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I. 개요

1. 아이템 개요

○ 감정 정보는 얼굴 표정의 변화나 행동 변화 등을 통해 읽어낼 수 있으며, 

이런 감정을 감지하고 해석해 생활이나 산업에 활용하는 AI의 수요가 

늘어나는 중임

○ AI 기술은 미묘한 근육 떨림과 심박수, 혈압 변화와 같이 사람들이 

제어할 수 없는 생리학적 지표도 감지할 수 있으며, 자동차와 가전 등에 

감정을 감지하는 센서와 알고리즘을 부착해 신제품을 개발하는 사례가 

증가하고 있음

- 감정을 이용해 직원들의 근무 의욕을 높일 수 있고 건강 의료에도 

활용하고 있으며, 인간 감정의 분석을 통한 학습으로 로봇이나 AI도 

감정을 가지고 인간과 소통이 가능해질 것임

○ 정신 건강관리에서도 감정 AI가 쓰이며, 개인의 감정 변화를 감지할 수 

있으면 의사가 환자를 분류하고 더 높은 수준의 치료가 필요한 시기를 

결정하는데 도움이 될 수 있음

- 중국 에모키트는 정신분열증을 식별하기 위해 감정 AI를 사용한 

결과 78.8%의 정확도를 달성했으며, 홍콩의 파인드 솔루션 AI는 

원격수업에서 학생들이 수업에 어떻게 반응하는지 감정을 모니터링하는 

시스템을 개발해 높은 평가를 얻음

[그림] 원격수업에서 학생들에 대한 감정분석 기술의 활용

※ 출처 : 조선일보
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○ 사람과 사람 간의 의사소통 과정에 있어 서로의 감정을 파악할 수 있는 

수단은 목소리, 몸짓, 표정 등 여러가지가 존재하지만 이 중 목소리가 

비교적 다른 행동 등에 비해서 감정파악이 용이하다고 알려져 있음

- 그러나 목소리를 들을 수 있는 환경이나, 듣는 사람에 따라 조금씩 

판단이 달라지는 문제점이 발생하며 음성 분석을 통해 상대방의 

감정을 정확하게 파악할 수 있다면 효과적인 의사소통이 가능

- 인간의 음성을 통한 감정인식 분석 연구는 다양하게 진행되어 왔고 

주로 음성신호에 들어있는 피치(PITCH)를 특징 정보로 활용한 감정 

분석으로의 접근이 이뤄지고 있음

○ 감정 기술(Emotion Technology)이란 인간 중심의 제품 및 서비스를 구축하기 

위해 인간의 음성, 표정, 몸짓, 뇌파 등을 통해 감정을 읽어내는 기술

- 사용자로부터 생체 데이터를 측정하고, 측정된 데이터를 분석하여 

구축된 알고리즘을 통해 사용자의 감정을 정의하고 그에 맞는 적절한 

피드백과 결론을 도출하는 전 과정을 의미

- 시장에서 어떠한 하나의 분야와 관련된 서비스만 해도 수없이 많은 

경쟁 업체들이 존재하는 현시점의 시장 구조에서는 ‘사용성

(usability)’만으로는 사용자가 제품의 가치를 느끼고 지속적인 사용을 

유지하도록 이끌어내는 데 한계가 존재

- 따라서 제품 및 서비스를 사용자가 어려움 없이 쉽게 사용하도록 

제공하는 것 이상으로 더욱 깊은 수준에서 사용자와 소통하기 위해서는 

정서적인 수준(pleasure)을 고려하여 사용자가 서비스와 연결되는 

경험을 제공해 줄 필요성이 있음

○ 반면 AI를 이용해 정신건강을 탐지한다는 기술에 대한 반발도 존재

- 미국 뉴욕의 AI 나우 연구소는 AI를 이용해 감정을 탐지한다는 기술은 

부실한 이론을 토대로 만들어졌다면서 정부 규제를 촉구

- 이들은 자신이 느끼는 감정과 얼굴 표정이 완벽히 일치한다는 증거는 

없다는 것을 많은 연구 결과가 보여주고 있다고 주장

- 감정 정보의 유출은 개인 및 재산의 안전을 위협한다는 비판도 있음



유망시장 Issue Report : 감정분석

연구개발특구진흥재단

- 3 -

2. Value Chain

○ 자동 기계학습(Auto Machine-Learning, AutoML) 솔루션의 후방산업

으로는 인공지능 분야의 데이터, 모델 알고리즘 자동화 구현, 병렬 

분산처리 기술, 클라우드 플랫폼 등을 포함

- (후방산업) 머신러닝 및 딥러닝 등 AI 분야의 기술 향상을 위한 데이터, 

모델 등 알고리즘 개발과 기 개발된 알고리즘의 자동화 구현 기술, 

머신러닝 및 딥러닝의 효율적 연산을 위한 병렬 분산처리 기술, 

머신러닝 개발에서 서비스 배포까지 포함하는 클라우드 플랫폼 등을 

포함

- AutoML에 특화된 알고리즘과 머신러닝 및 딥러닝 파이프라인 자동화 

기술이 확보되어야 함

- (전방산업) 금융, 의료, 헬스케어, 소매업, 제조업, 교통, 자율주행 등 

인공지능이 활용될 수 있는 전 분야를 포함

- 머신러닝 및 딥러닝을 활용하여 서비스를 제공하고 있는 경우, 

AutoML 솔루션 적용이 가능함

후방산업 AutoML 전방산업

인공지능 알고리즘 개발, 
파이프라인 자동화 기술, 

병렬 분산처리 기술, 
클라우드 플랫폼 등

데이터 자동 설계, 데이터 
자동 전처리, 데이터 피처 

엔지니어링, 적합한 알고리즘 
선택, 하이퍼 파라미터 최적화, 

모델 평가 등

금융, 의료, 헬스케어, 
소매업, 제조업, 

자율주행 등 인공지능 활용 
전 분야

[표] AI 머신러인 및 딥러닝 분야 산업구조

※ 출처 : 중소기업 전략기술로드맵 2021-2023(인공지능), 2020, 중소벤처기업부

○ AutoML은 기계학습(Machine learning), 딥러닝(Deep learning) 등 인공지능 

관련 모델 개발에 필요한 다양한 과정을 자동화하여 최적 성능의 모델을 

개발하는 ‘인공지능을 만드는 인공지능’ 솔루션

- 인공지능 스스로 데이터의 특징을 추출하고 적절한 알고리즘을 선택하여 

학습을 수행한 이후, 학습된 모델 간 평가를 통해 개발 목표에 가장 

적합한 인공지능 모델을 탐색하는 과정을 자동화
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○ 데이터 설계, 데이터 전처리, 데이터 특징 파악, 데이터 특성 엔지니어링

(피처 엔지니어링), 적합한 알고리즘 선택, 하이퍼 파라미터 최적화, 

모델 평가 등 기존 기계학습 모델 개발 과정을 자동화하는 기술로 구성

- 기존에 인공지능 개발자가 반복적으로 수행하는 기계학습, 딥러닝 등 

모델 개발 작업을 상당수 자동화함으로써, 해당 데이터와 모델에 

관한 전문 지식이 없는 비-전문가도 인공지능 활용도를 높이는 것을 

목표로 함

[그림] 자동 기계학습(AutoML) 시스템

※ 출처 : 자동 기계학습(AUTOML) 기술 동향, 2019, 한국전자통신연구원
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II. 정책동향

1. 국내 정책동향

○ 국내 AI 정책흐름은 대체적으로 AI 데이터를 중심으로 수립

- 인공지능(AI) 분야 글로벌 추진흐름인 글로벌 기업유치, 인재양성 및 

인재유치, AI 생태계 형성과 데이터의 중요성 강조, 인간중심의 AI 

실현 등과 맥을 같이 하고 있으며 특히 국내는 데이터를 강조

○ (9대 국가전략 프로젝트(`16. 8)) 대통령 주재로 개최된 제2차 과학기술

전략회의에서 확정된 9대 국가전략 프로젝트

- AI, 가상증강현실, 자율주행자동차, 경량소재, 스마트시티, 정밀의료, 

탄소자원화 미세먼지, 바이오 신약 등이 포함

○ (지능정보사회 중장기 종합대책(`16. 12)) 선진국과 기술격차를 보이는 

언어, 시각, 감성, 공간 등 인지기술 분야에서 `23년까지 세계적으로 

인정받는 것을 목표로 기술격차 극복방안 및 중장기 정책 방향 등을 제시

○ (엑소브레인 SW 개발 착수(`13년~)) 한국전자통신연구원(ETRI)에서 개발한 

엑소브레인은 IBM의 왓슨과 같은 문제 판단형 AI로 개발되어 2022년까지 

652억 원을 투입하여 개발 중

○ (딥뷰 SW 개발 착수(`14년~)) 사람의 시각처럼 대규모의 이미지와 영상의 

내용을 분석하고 이해하여 상황을 스스로 판단하는 시각지능을 개발하는 

AI 과제로 2023년까지 642억 원 투입

○ (5대 신산업 선도 프로젝트(`17년~)) `17년 발표한 미래 모빌리티 사회, 

초연결사회, 에너지전환, 수명연장과 고령화, 4차 산업혁명 두뇌와 눈, 

이상 다섯 가지 분야에서 AI 기술을 활용한 IoT 가전기술개발 및 스마트 

헬스케어 핵심기술 등 관련 연계 기술을 개발

- 목표에 대한 투자 및 규제경감 조치를 시행하기로 계획
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○ (지능정보 플래그쉽 프로젝트(`16년~)) 일상생활에서 사용하는 인공지능 

컴패니언 기술로 과제명은 “자율지능 디지털 동반자(Autonomous 

Digital Companion)”

- 사용자를 이해하고 적절한 도움을 주는 동반자 관점에서 다양한 입력을 

수집하여 학습하는 적응형 기계학습 기반의 인공지능 기술을 개발

- 5년간 총 700억 원 규모로 수행되며 전자부품연구원이 총괄 기관으로 

선정되어 수행 중

○ (인공지능 국가전략프로젝트(`16년~)) 9대 국가전략프로젝트 중 인공지능 

핵심기술을 개발하고 국가 인공지능 기술 역량을 제고해 글로벌 시장을 

선점하기 위한 추진과제

- 요소기술, 복합지능, 인공지능 제품 및 서비스 확산, 인공지능 산업의 

글로벌 경쟁력 확보를 목표로 하고 있음

○ (AI R&D 전략(`18. 5)) 2018년 5월, 과학기술정보통신부와 4차산업혁명

위원회는 지능정보사회 중장기 정보종합대책(`16년)과 국가전략프로젝트

(`17년)에 대한 추가 보완을 통하여 인공지능 분야에 대한 연구개발 

전략을 도출하였으며 AI R&D 중장기 로드맵 발간을 통해 향후 국내 AI 

기술에 대한 발전 전략을 제시

- 2018년부터 5년간 2.2조 원 투자 및 DARPA와 유사한 인공지능 R&D 

챌린지를 추진 중이며, 2029년까지 인공지능 반도체를 만들기 위한 

자금지원과 차세대 인공지능 사업지원을 위한 인공지능 창업 보육센터 

창립 등 인프라에 집중 투자 중

○ (범부처 데이터 AI 경제 활성화 계획 발표(`19. 1)) 데이터 가치사슬 전주기 

활성화 전략과 세계적 수준의 인공지능 혁신 생태계 조성과 데이터 

인공지능 융합촉진으로 데이터 인공지능 선도국가로 도약하고자 계획을 

수립하여 추진

- 국내 데이터 시장은 수요와 공급 모두 부족한 수준이며, 거래는 미국의 

1/400 수준이고, 데이터분야 기술력은 미국의 79% 수준으로 평가
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○ (인공지능 국가전략(`19. 12)) 과학기술정보통신부는 2030년까지 디지털 

경쟁력 세계 3위, 관련 경제효과 455조 원, 삶의 질 세계 10위를 목표로 

하는 인공지능 국가전략을 발표

- 데이터 3법(개인정보 보호법, 정보통신망 이용 촉진 및 정보보호 등에 

관한 법률, 신용정보의 이용 및 보호에 관한 법률)을 개정하여 인공지능 

개발이 원활하게 되도록 제도적 개선

○ (산업지능화 추진전략(`20. 4)) 산업통상자원부는 산업데이터와 AI 등 

디지털 혁신기술을 산업에 접목하여 산업 밸류체인 전반을 혁신하고 

고부가가치화를 실현하기 위해 산업 지능화 추진전략을 발표

- 광범위한 산업데이터를 활용한다는 점에서 단순 개인정보활용과는 

상이하며 산업데이터 플랫폼 기반으로 기업들에게 수요에 맞는 산업

데이터를 제공하려는 목적

- 산업데이터란 제품개발·생산·유통·소비 등 산업활동 전 과정에서 

생성되는 데이터를 말하는 것으로 대부분 비정형 데이터

[그림] 국내 AI 정책 흐름

※ 출처 : 인공지능(Artificial Intelligence) 이슈와 국제 표준화 동향, 2021, 조영임
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2. 해외 정책동향

○ 인공지능 기술 도입에 따라 부상한 프라이버시 침해, 공정성, 투명성, 

책임성 등의 각종 윤리적 이슈 등을 해결하기 위해 주요국 정부와 

기업들이 나서는 중

- 윤리적 이슈는 말 그대로 법으로 규율하기 어려운 도덕과 윤리의 

영역인 경우가 대부분이므로 각국의 정부 정책은 자율적인 이행을 

촉진하며 우수사례 등을 제시하고 권고하는 원칙이나 지침, 가이드

라인의 형식을 띠고 있음

- 대량의 데이터를 처리함으로써 발생하는 데이터 보호와 개인정보 

침해는 각종 데이터보호법과 개인정보보호법 등에도 관련되는 합법과 

비합법의 영역에 해당할 수 있는 민감한 사안

- 따라서 인공지능의 윤리적 문제로 거론되는 이슈 중 가장 구체적인 

표준 가이드가 필요한 부분

○ 인공지능과 관련하여 데이터 및 개인정보 보호 관련 문제는 데이터가 

개인정보에 해당하는 경우 이를 개인정보보호 원칙에 맞게 최소한으로 

정확한 정보를 수집해야 함

- 당초 수집한 목적으로만 이용해야 하고 일정 저장기간 후에는 

파기하는 등 수집 단계에 해당하는 이슈들이 거론됨

- 인공지능에 활용하는 대량의 데이터 보안과 안전성 확보를 통한 

데이터 유ㆍ노출 리스크 대응과 유럽연합 일반 개인정보보호법

(GDPR) 등 법적으로도 보장하는 정보주체의 권리와 관련해서도 활발한 

논의가 지속됨

○ AI의 잠재력이 높이 평가되면서 `16년 이후로 미국, 중국 등의 AI 분야 

스타트업에 대한 투자는 급격히 증가하였음

- 전 세계 비상장주식 지분투자(Private Equity Investment) 중 AI 스타트업 

투자 비중은 `11년 3%에서 `18년 상반기 12%로 증가

- `11년부터 `18년 상반기까지 AI 스타트업에 대한 비상장주식 지분투자는 

500억 달러 이상으로 증가
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[그림] 국가별 AI 분야 비상장주식 지분투자 추이

※ 출처 : Private Equity Investment in Artficial Intelligence, 2018, OECD

○ AI 준비도에서는 미국이 앞서가는 가운데 유럽, 중국이 추격하는 형태

- 미국은 강력한 생태계와 ICT 연결성, 혁신 역량 등을 바탕으로 AI 

선두 자리를 유지

- 중국은 AI 생태계 구축이 상당히 진전된 가운데 AI 관련 성과가 경제 

전반에 재투입될 수 있도록 노력 중

- 유럽은 AI 관련 여건 조성을 위한 모범사례 공유를 강조하고 있으며, 

핀란드는 인적 자원, 영국은 혁신에서 높게 평가되고 있음

[그림] 미국·중국과 비교한 유럽국의 AI 준비도 지수

※ 출처 : notes from the AI frontier tackling europe’s gap in digital and AI, 2019, McKinsey
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○ 해외 주요국들은 4차 산업혁명의 핵심 기술인 AI의 기술 확보와 응용 

확산을 위해 국가적 차원의 AI 전략을 추진 중

- 연구개발, 인력, 산업, 윤리 등 AI의 기술적 측면에서부터 사회·경제적 

영향에 이르기까지 다각도로 접근

국가 주요 특징

미국

Ÿ AI 선도국으로서 중국 등의 추격을 막고 글로벌 리더십을 강화하기 위해 
‘미국 AI 이니셔티브(`19.02)’ 행정명령을 발표

Ÿ `16년의 AI R&D 전략계획을 `19년 업데이트하고 정책 거버넌스를 정비 
및 강화, 범부처 지원활동의 종합 조정 강화

Ÿ 연방정부 R&D에서 AI의 우선순위를 높이고 예산을 확대, 적극적인 
기초·장기 R&D 투자 강화

Ÿ 민간시장주도적 AI 산업 발전이 가능하도록 관련 부처들이 규제, 표준, 
인력 대책을 마련 중

Ÿ `19년도 AI R&D 계획에서는 민간-공공협력체계 강화 아젠다를 추가

캐나다

Ÿ 글로벌 AI 연구혁신 허브로서의 위상이 높아지는 가운데 ‘범캐나다 AI 
전략(`17.03)’을 발표하고 AI 선도지역의 3대 권역의 연구 우수성센터를 
중심으로 한 생태계 확장에 집중

Ÿ 세계적인 인재 확보, 국민적 인식 제고, 글로벌기업의 R&D 활동 유인 등 
AI 연구·상용화 역량 강화를 위한 기반 마련에 노력

EU

Ÿ AI가 유럽에 미치는 경제·사회적 영향을 고려해 회원국을 아우르는 AI 
전략과 윤리 지침을 마련

Ÿ Horizon 2020 등 AI 관련 R&D 지출을 확대하고, 민간 투자가 촉진될 수 
있도록 노력

영국

Ÿ 기존 영국이 가지고 있는 연구기반, 데이터 등의 강점을 살려 ‘AI·데이터 
주도 경제’를 실현하고 글로벌 AI 경제 중심지로 부상한다는 입장

Ÿ ‘산업전략(`17.11)’의 민관협력방식인 섹터딜 정책을 AI 분야에도 도입함으로써 
AI 분야 민관협력을 최대화하고, 국가적 역량을 결집하는데 주력

독일

Ÿ 그동안 부진했던 AI 연구개발 투자를 확대하고 연구성과의 경제적 
이전을 강조하는 ‘AI 국가전략(`18.11)’ 발표

Ÿ 인재육성 및 유치와 함께 스타트업, 중소기업 중심의 AI 지원을 강화하는 
한편, 폭넓은 사회적 대화를 통해 사람 중심의 AI 개발·사용이 이루어질 
수 있도록 노력

Ÿ EU 및 프랑스 회원국과의 공조를 통해 유럽 전반의 AI 활성화를 도모

중국

Ÿ 경제의 질적 전환을 위해 국가 전반의 AI 융합을 가속화할 수 있도록 
‘차세대 AI 발전규획(`17.07)’을 발표하고 AI 혁신 플랫폼, 혁신기지, 
전문인력 등에 대한 대규모 투자를 단행

Ÿ AI 분야에서 시장 원리가 작동할 수 있도록 금융, 표준, 지재권, 법규 
정비를 촉진

[표] 국가별 AI 전략의 특징

※ 출처 : 주요국 인공지능 정책 동향과 시사점, 2019, 정보통신기획평가원
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III. 기술동향

1. 기술범위 및 특징

○ 인공지능은 인간이 가진 지각, 학습, 추론, 자연언어 처리 등의 능력을 

컴퓨터가 실행할 수 있도록 프로그램으로 구현하는 기술로, 머신러닝, 

딥러닝, 자연어 처리, 음성 인식, 시각 인식 등 첨단기술을 개발하는 

방향으로 발전되고 있으며, 안전, 의료, 국방, 금융, 복지 등 다양한 

응용 분야에서 활용 중

○ 자연어 처리는 크게 ‘자연어 이해(Natural Language Understanding)’와 

‘자연어 생성(Natural Language Generation)’으로 분류

- 자연어 이해란, 인간이 말한 그대로의 문장을 이해하는 기술로 기계의 

이해 능력이 높을수록 사용자가 요청한 것을 수행하거나 원하는 

답변을 할 수 있을 확률이 높아짐

- 반대로, 기계가 인간의 언어를 이해한 후 발화에 대한 응답을 생성하는 

과정에서 자연어 생성이 필요

[그림] 자연어 기반 대화처리 기술의 구성 모델

※ 출처 : Power Voice, 2014

○ 자연어 이해과정은 크게 6단계로 이루어지고 있으며, 기계와 인간의 

상호작용 과정에서 최우선적으로 이루어져야 하는 부분이기 때문에 

자연어 이해과정에 대한 연구들이 여전히 활발하게 이루어지고 있음

- 그와 발맞추어 자연어 생성과정에 대한 연구들도 함께 진행
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언어 이해 과정 기계 학습 방법

형태소 분석 
Ÿ 인간이 사용하는 문장을 기반으로 의미를 가지는 가장 작은 

단위로 쪼개서 분석하는 방법
Ÿ 최근 머신러닝과 딥러닝을 적용한 방법으로 사용

구문 분석 

Ÿ 문장을 구성 성분으로 분해하여 각 구성 성분 간의 의존 관계와 
역할을 분석하는 것

Ÿ 한국어는 국립국어원에서 구축한 세종 코퍼스를 이용하는 경우가 
다수이며, 현재 딥러닝을 적용한 연구가 활발히 이루어지는 중

개체명 인식 
Ÿ 인명, 지명, 기관명 등 의미를 문장 구성 성분에 부여하는 것
Ÿ 정보 추출, 정보 검색, 질의 응답 등의 목적을 위해 주로 사용

화행, 의도 분석 
Ÿ 화행 분석은 사용자의 발화에 나타난 범용적인 의도를 파악하는 것
Ÿ 이에 영역 지식이 더해진 구체적인 의도를 파악하는 것을 

의도분석이라 구분
감성 분석 Ÿ 문장에 나타난 긍·부정 표현을 분석하여 사용자의 감성을 파악

정보 추출 
Ÿ 텍스트 형태로 변환된 데이터로부터 정형화된 정보를 추출하는 기술
Ÿ 데이터베이스에 저장하거나 시맨틱 저장소에 저장하여, 빅데이터 

분석과 시맨틱 검색 등의 용도로 사용

[표] 자연어 이해 과정: 언어 이해와 기계 학습 방법

※ 출처 : 인공지능 시대의 HCI와 UX: Voice User Interface와 감정 기술, 2020, 융합연구정책센터

○ 자연어 생성과정은 콘텐츠 결정과 텍스트 계획, 문장 계획, 문장 생성의 

3단계로 구성되며 자연어 이해를 거쳐 얻은 정보를 기반으로 어떤 

콘텐츠를 어떤 문장을 통해서 사람에게 전달할 것인지 결정

- 이처럼 사람과 기계가 상호작용하는 모든 상황에서 VUI(Voice User 

Interface)를 적용하기 위해서 자연어 이해와 생성, 즉, 자연어 처리는 

꼭 필요한 핵심 기술

[그림] 대화형 음성 인터랙션 프로세스

※ 출처 : SK Nugu Play Builder, 2020
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○ 인공감성지능은 감성지능과 인공지능의 결합으로, 인공지능 혹은 로봇이 

스스로 가지고 있는 감정을 통해 사람처럼 자신과 타인의 감정을 구별하고, 

새로운 사고와 행동을 결정하는 감정의 근거를 도출하는 것

- 감성지능은 인간에게 있어 가장 본질적인 요인

- 다른 사람들의 감정 인식, 서로 다른 감정을 식별하고 적절하게 표시, 

감정 정보를 사용하여 사고와 행동을 안내, 감정을 관리 및 조정하여 

환경에 적응, 목표 성취와 문제 해결에 감정 정보를 적용하는 능력에 

의해 특징지어지는 지능

○ 감성지능의 주요 구성요소는 4가지 주요 범주로 분류

- 자기 인식 능력(Self-awareness): 자신의 기분, 감정, 취향 등 이러한 

것이 타인에게 미치는 영향을 분명히 이해하는 능력

- 자기 관리 능력(Self-management): 성취 지향성, 적응력, 정서적 자기

통제력, 긍정적 관점 등을 관리하는 능력

- 관계 관리 능력(Relationship management): 갈등 관리, 코칭 및 멘토링, 

영향력, 고무적 리더십, 팀워크 등 인간관계를 형성하는 능력

- 타인 인식 능력(Social awareness): 타인의 감정/시각을 헤아리고 관심을 

보일 수 있는 능력과 다른 사람들의 감정적인 반응에 대응하고 

처리하는 능력

[그림] 감성지능의 4가지 구성요소

※ 출처 : J. Buvat, A. Khadikar, A. sengupta, and H. Shah, “Emotional intelligence-the 

essential skillset for the age of AI,” 2019, Capgemini Research Institute
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○ 감정 인식기술은 딥러닝, 신경망, 빅데이터 등 인공지능의 핵심 기술들을 

기반으로 안면인식(Facial Expression), 언어인지(Speech Recognition), 

동작 인식(Gesture Recognition), 생체 인식(Biometrics) 등을 통해 진행

- 하지만 인공감성지능은 위와 같은 감정 인식과 더불어 감정 생성

(Emotion Generation), 감정 증강(Emotion Augmentation) 기술이 

더해졌을 때 인공지능이 인공감성지능으로 발전 가능함

[그림] 인공감성지능을 위한 주요 기술 요소

※ 출처 : “The Age of Artificial Emotional Intelligence,” Computer, 2018, D. Schuller, and B. W. Schuller

○ (감정 인식 기술) 컴퓨터 시스템에 의한 감정 인식은 20년 이상 인간의 

감정 인식에만 초점을 맞추어 왔으며, 음악, 소리, 이미지, 비디오, 텍스트 

등과 같은 다양한 데이터가 감정 인식에 이용되어 왔음

- 즉, 어쿠스틱 스피치, 말하고 쓰기의 언어적 내용, 얼굴 표정, 몸의 

자세나 움직임, 걸음걸이, 심박수, 피부전도, 뇌 활동과 같은 생리학적 

신호 등을 분석하여 감정 상태를 인식하는 것

- 분석 방법으로는 Support Vector Machine(SVM), Kernel-based 

Machine(KM), Hidden Markov Model(HMM)과 일반적인 그래픽 모델, 

Long Short-Term Memory(LSTM)를 가지는 Recurrent Neural 

Networks와 같은 신경망 등 다양한 머신러닝 기술이 적용

- 최근에는 멀티모달 프로파일링이 가능한 End2You Toolkit과 같은 

Deep end-to-end 학습기술 개발에 초점을 맞춘 연구가 진행
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○ (감정 생성 기술) 인공지능은 외부 자극의 특정 패턴에 대해 즉각적이고 

자동적인 감정반응을 생성해야 함

- 감정 생성은 기계에 감정을 합성(synthesizing)하는 것과 같으며, 감정을 

합성하는 것은 기계가 실제 감정이 있는 것처럼 보이거나, 인간이나 

동물의 감정과 유사한 내부 메커니즘을 가지고 있는 것처럼 만드는 것

- 감정 생성은 예컨대, 감정이나 상황에 따라 다양한 어조와 속도로 

합성하거나, 감정 상태를 나타낼 수 있도록 필요한 동작 등을 합성하는 

과정이 요구됨

- 예를 들어, 감정이 있는 에이전트에서 합성은 기계가 어떤 감정 상태에 

있어야 하는지를 결정

- 이러한 연구는 오래전부터 수행되어 왔는데 특히, 감정적 스피치나 

얼굴 표정에 대한 감정 합성 연구는 약 30년 전부터 진행되어 왔음

- 최근에는 감정적 스피치 생성을 위한 WaveNet과 같은 Deep-learning 

기반의 연구가 증가하는 추세

○ (감정 증감 기술) 대부분의 인공감성지능 연구는 대화용 에이전트나 

로봇을 위한 감정 인식과 감정 생성에 주로 초점

- 인공지능의 기획(planning), 추리/추론(reasoning) 등을 통해 생성된 

감정을 적용하는 것과 같은 감정증강 연구는 감정 인식이나 감정 

생성 연구에 비해 드물게 시도

- 감정증강 연구는 명령을 해석해 답을 만드는 DM(Dialog Management) 

영역에서 주로 시도

- 인간-컴퓨터 간의 대화를 위한 양방향 감정 입/출력 플랫폼인 

SEMAINE과 ARIA-VALUSPA는 감정증강 연구에서 DM의 대표적인 예

- DM에서의 감정 증감은 감정 생성과 그 의미가 유사하며, 대부분 

규칙 기반 학습을 통해 수행

- 다른 예로, 감정증강 사례로는 감정 유발 기계 학습

(Emotion-augmented Machine Learning: EML)이 있는데 오랫동안 

기계는 감정이 있는 것처럼 보였지만, 사실은 기계가 감정을 언제 

어떻게 나타낼지를 배우도록 프로그램되어 있는 것
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2. 국내/외 기술 Trend

○ 인지 과학과 정보통신기술(ICT) 분야의 융합 연구가 활발해지면서 감성 

컴퓨팅 기술이 급진적으로 발전했고, 이에 맞춰 감성 컴퓨팅 시장이 크게 

성장하는 중

- 가트너(Gartner)의 하이프 싸이클(Hype Cycle)에서는 기술의 발전 

단계를 시장 기대 수준의 고조와 저하를 통해 5단계로 설명

- 감성 컴퓨팅은 당시 대중의 관심이 가장 높아지는 단계인 기술 태동기

(Innovation Trigger)에 있었고, 업계의 전망이 밝아지고 기대감이 

최고조에 이르는 기대 절정 단계(Peak of Inflated Expectations)가 

5~10년 안에 이르게 될 것으로 예측

○ 최근 전 세계적으로 확산되고 있는 코로나 바이러스로 인해 접촉 없이 

사람과 상호작용할 수 있는 기술의 필요성이 대두되며, 감성 컴퓨팅 즉, 

감정 기술은 예상보다 더욱 빠른 속도로 발전할 것으로 전망

[그림] 감정 기술의 발전 단계 예측

※ 출처 : Gartner
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○ 최근 AI를 이용한 연구가 활발하게 이루어지고 있는 가운데, 딥러닝 

기술이 각광받고 있는 추세

- 오늘날 사람들과 의사소통하는데 있어 중요한 요소인 사람의 감정을 

인식하는 연구가 인공지능 기술을 이용해 계속해서 진행되고 있는 중

- 최근 들어서는 인공지능의 한 분야인 딥러닝 기술을 이용하여 사람의 

감정을 인식하는 연구가 주를 이루고 있음

- 사람의 감정을 판단하고 인식하는 방법에는 여러 가지가 있는데, 

사람의 얼굴 표정, 목소리(음성), 심지어는 심전도(ECG), 뇌파(EEG)와 

같은 생체신호를 가지고 사람의 감정을 인식하기도 함

○ 딥러닝을 이용한 AutoML 기술 개선이 제안되고 있으며, 이를 반영한 

기술 개발이 연구 중

- AutoML 기술은 도메인 특징 추출, 하이퍼파라미터 최적화 및 신경망 

아키텍처 탐색과 같은 주요 프로세스를 자동화하는데 이용되고 있음

- 딥러닝 기술의 발전과 함께 퓨샷러닝(Few shot learning), 강화학습

(Reinforcement learning) 등을 이용한 신경망 아키텍처 탐색(NAS) 

기술이 활발히 연구되고 있음

- 딥러닝 기반 신경망 아키텍처 탐색 기술은 딥러닝 모델의 최적 구조 

및 하이퍼파라미터 탐색으로 이루어지는데 수십억 개의 파라미터, 

모델 개발에 사용되는 데이터 셋의 크기, 다양한 딥러닝 모델 구조를 

고려할 때 매우 복잡한 문제임

- AutoDL1)이라는 대회가 개최되어, 합리적인 리소스 환경에서 다양한 

종류의 원시 데이터(예를 들어 텍스트, 이미지, 시계열 등)에 바로 

동작하는 다양한 딥러닝 기반 AutoML 방법론들이 제안되었음

1) 인공신경망학회(NeurIPS (formerly NIPS))에서 주관하는 대회로 구글, 파리-사클레 대학교(프랑스), 

4Paradigm(중국) 등 글로벌 기업 및 학계에서 주관하는 대회
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○ 사람의 개입을 최소화하는 AutoML 기술이 지속적으로 연구 개발 중

- 구글은 전체 ML 알고리즘 설계 과정에서 사람의 개입을 최소화하는 

방향으로 연구, AutoML-Zero를 발표하여 진화 알고리즘을 이용해 

인간에 의한 편향이 배제된 신경망 구조 개발에 성공

- 대부분의 AutoML은 지도학습(Supervised learning)에 집중되어 있으나 

비지도 및 준지도학습(Unsupervised and Semi-supervised learning)에 

대한 연구도 시작되고 있음

○ 설명 가능성 및 해석 가능성을 포괄한 AutoML 모델 개발이 요구됨

- 현재 개발되어 있는 AutoML 솔루션은 최적 모델 생성에는 다소 

효과적이지만, 어떠한 메커니즘에 의해 모델이 생성되었는지 알 수 

없는 ‘블랙박스’가 존재

- 누구나 이용가능할 수 있도록 설명 가능성과 해석 가능성 메커니즘을 

가진 투명한 AutoML 방법론 개발이 필요

- 관련 연구는 아직 미진하지만 AutoML 자체가 검색 집중 과정(Search 

intensive procedure)을 통해 방대한 양의 정보를 생성하고, 이것들이 

투명한 AutoML 솔루션을 만드는데 이용될 수 있기 때문에 투명한 

AutoML 방법론 개발은 요원하지 않은 것으로 전망

○ 서로 비교할 수 있고 재현이 가능한 AutoML 기술 개발이 요구됨

- AutoML은 데이터를 포함하는 최적화 과정이기 때문에 개발된 방법론들을 

서로 비교할 수 있는 플랫폼과 프레임워크에 대한 개발도 함께 

이루어져야 함

- 일부 실험적인 모델들에서 그러한 플랫폼을 제공하고 있으나 이들의 

발전 속도는 AutoML 기술 자체의 발전 속도에 비해 느린 한계점 존재

- 아울러, AutoML로 개발된 모델의 재현성을 촉진하는 코드 공유 및 

메커니즘에 대한 필요성도 대두되고 있음
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○ 모델 성능 향상을 위해 사용자의 도메인 지식을 고려하는 AutoML 

플랫폼 필요

- 현재 AutoML 솔루션은 피처 엔지니어링, 모델 선택 등의 과정에서 

알고리즘적 접근만 가능하며, 해당 분야의 도메인 지식이 고려되지 않음

- AutoML의 최종 목표는 완전 자동 프로세스이지만, 현재 상태에서는 

사전 지식을 포함하는 메커니즘을 통해 AutoML 모델의 성능을 

향상시킬 수 있을 것으로 전망

○ AutoML에서 자동 피처 엔지니어링 모델의 강화 및 여러 유형의 데이터 

자동 처리 기술 개발 필요

- 지금까지의 AutoML은 대부분 이미 만들어진 특징들 중 최적의 

특징 셋을 뽑거나 추출하는 것에 집중되었지만 완전 자동화를 위해 

원시 데이터를 바로 처리할 수 있는 피처 엔지니어링 과정 필요

- 원시 데이터를 직접 가공하여 특징을 파악하는 연구들이 수행되고 

있으므로, 앞으로 자동 피처 엔지니어링 분야의 방법론 개발이 더 

강화될 것으로 전망

- 텍스트나 영상과 같은 원시 데이터, 또는 그래프나 네트워크와 같은 

구조화된 데이터를 처리할 수 있는 AutoML 기술 필요

○ 거대 스케일 문제에 대응할 수 있는 AutoML 솔루션 필요

- 기존 AutoML 솔루션은 거대 규모 문제를 해결하기에는 최적화 

단계에서의 연산 비용이 기하급수적으로 증가하는 문제 존재

- AutoML 관련 연구 추세에는 검색 집약적 AutoML 프로세스를 수행하는 

솔루션이 거의 없었으며, 따라서 거대 규모 문제를 해결할 수 있는 

AutoML 솔루션이 필요

- AutoML의 주요한 과정인 신경망 아키텍처 탐색(NAS)에서 효율성을 

강화하기 위해, 딥러닝 모델을 위한 효율적인 AutoML 기술 개발이 필요
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○ 전이학습을 이용한 AutoML 성능 향상 필요

- 현재 AutoML 솔루션을 통해 광대하고 풍부한 정보들이 생성되고 

있는데, 이 정보들을 이용하여 AutoML 성능을 향상시킬 수 있는 

전이 학습이 가능할 것으로 전망

- 이미 연구되고 있는 메타 러닝과 다르게, 최적화 프로세스의 역학

관계에 대한 정보를 하나의 작업에서 다른 작업으로 전이하는 

방식으로 이루어질 수 있음

- 구글 클라우드 AutoML은 데이터에서 모델을 학습하는 대신 전이 학습을 

이용한 AutoML을 지원하는 방식이며, 특화된 분야에서 더 우수한 

성능을 보이는 경우가 많음

○ 음성 감정 데이터를 학습시키기 위한 딥러닝 모델로 CNN(Convolutional 

Neural Network)이라고 하는 학습 모델이 있음

- CNN 모델은 주로 이미지를 인식하는데 사용되지만 전처리 과정을 

통해 음성신호를 이미지화 시켜 음성 신호를 처리하는 데에도 많이 

사용됨

- 음성 감정 데이터를 CNN에서 학습시키기 위해서는 데이터의 특징을 

이미지화하는 과정이 필요

[그림] 음성 기반 감정인식에 사용되는 CNN(Convolutional Neural Network) 구조

※ 출처 : 음성 신호를 이용한 감정인식기술의 연구동향 분석, 2020, 조아현



유망시장 Issue Report : 감정분석

연구개발특구진흥재단

- 21 -

○ LSTM(Long-Short Term Memory)은 RNN(Recurrent Neural Network) 학습 

모델 중 하나로 RNN의 장기의존성 문제를 해결하기 위한 딥러닝 모델

- 3개의 게이트를 이용하여 과거의 정보들을 시간 단위로 이용하고 

학습함으로써 과거의 정보를 기억하고 이용할 수 있음

- 음성 기반의 감정인식에 이용되는 LSTM 딥러닝 모델은 음성 신호를 

입력으로 받아 데이터 전처리를 한 뒤 전 처리된 데이터들이 LSTM 

계층으로 들어가고, 그 후 Fully Connected Layer에서 이전 층의 모든 

노드를 연결해준 뒤 softmax를 통해 결과값을 출력하는 형태

[그림] 음성 기반의 LSTM 딥러닝 모델의 구조

※ 출처 : 음성 신호를 이용한 감정인식기술의 연구동향 분석, 2020, 조아현

○ 음성 기반 감정인식을 진행할 때 보통 1개의 딥러닝 모델을 가지고 

알고리즘을 구현하면 성능이 높지 않은 편으로 두 개 이상의 딥러닝 

학습 모델을 이어 붙여 알고리즘을 만드는 경우가 대부분

- 딥러닝 학습 모델인 CNN과 LSTM을 이어 붙여 음성 감정 인식 

알고리즘을 구현

- 음성 신호를 입력으로 받아 원래의 신호에서 형상을 추출하는데 

CNN 모델이 사용되었고, 그 위에 데이터 속의 문맥 정보를 고려하여 

LSTM을 2단으로 쌓아 출력을 내보내는 형태

- 본 알고리즘의 정확도는 약 80%로 높은 정확성을 가지고 있음
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[그림] 음성 감정을 위한 CNN + LSTM 학습모델

※ 출처 : link.springer.com

○ 자연어 처리 기술의 성장에 따라 익숙해진 자연어 대화 인터페이스가 

많이 사용되는 분야로 대화형 음성 AI 에이전트가 있음

- 그중에서도 먼저 널리 소개된 AI 에이전트는 애플의 시리(Siri)와 

삼성의 빅스비(Bixby)와 같이 스마트폰에 탑재된 음성 기반 모바일 

에이전트

- 자연어 처리 기술의 발전과 딥러닝 기술의 시너지 효과로 스마트폰

뿐만 아니라 스마트 스피커, 스마트 TV 등 다양한 기기에 탑재

- 대표적으로 구글의 경우만 보아도, 그들이 가진 사람의 음성 데이터를 

학습해 오류를 줄이고 인식 정확도를 95%까지 끌어올리는 데 성공

- 자연어 처리 기술과 딥러닝 기술의 시너지가 스마트폰에만 국한되던 

기술을 가전제품, 로봇과 자동차 등으로 확대하여 적용

○ 미국의 많은 스타트업 기업들은 에크만의 FACS을 활용한 새로운 기업용 

소프트웨어를 선보이고 있음

- 기본 감정 여섯 가지를 규정한 폴 에크만(Paul Ekman) 박사는 비언어 

의사소통과 감정에 관해 연구하며 인간의 감정을 드러내는 보편적인 

얼굴표정이 있다는 것을 밝혀냈음

- 얼굴에서 드러나는 인간의 감정은 안면 근육의 움직임을 통해 보여지며 

미세한 표정 변화에 감춰진 감정을 보여주기 위해 5,000개가 넘는 

얼굴 근육의 움직임을 범주화하고, 표정을 움직임 단위로 분류
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○ 얼굴 감정 인식 기술은 기업의 소비자 조사 목적으로 사용되는 것을 넘어, 

이제는 사람들의 상태를 감지하여 필요에 맞는 인터랙션을 제공하는 

제품 및 서비스 형태로 발전하고 있으며 차량 시스템에 적극적으로 

활용되고 있음

- 어펙티바(Affectiva Inc.)는 광고 반응 감정 인식 소프트웨어에 이어서 

‘Affectiva Automotive AI’를 선보임

- Affectiva Automotive AI는 준자율주행 차량에서 운전자의 졸음, 인지 

부하 또는 분노 등의 상태를 실시간 모니터링하여 제어권 전환 요청

(Take Over Request, TOR)을 받을 수 있는 상황인지 여부를 결정

- 현대자동차가 CES 2018에서 선보인 ‘DDREM(Departed Driver Rescue 

and Exit Maneuver) 시스템’은 실내에 장착된 카메라를 통해 운전자의 

머리 위치, 눈 깜빡임 속도를 측정하여 졸음운전 상태를 확인

- 운전자의 정상적인 운전 패턴을 학습하고 생체 신호 데이터를 

조합하여 졸음운전이 감지될 경우, 알림과 진동을 통해 휴식을 

취하라는 경고를 보냄

- 그리고 졸음운전을 계속한 상태로 차량이 차선을 넘게 되었을 때 

차선을 유지하면서 달리는 운전 보조 시스템 역할을 하는데, 이 과정이 

반복되면 차량이 자동으로 안전한 곳에 정차하게 하여 졸음운전 

사고를 예방
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IV. 시장동향

1. 글로벌 시장

○ 글로벌 감정 인식 및 분석 시장은 2020년 195억 달러에서 연평균 11.3% 

성장하여 2026년에 371억 달러로 성장 전망

- 시장 성장을 이끄는 주요 요인은 감정 상태를 분석하기 위한 음성 

기반 감정 감지 시스템의 증가, IoT 채택, AI, 머신러닝 및 딥러닝 

기술의 전 세계적 채택, 자동차 AI 산업의 수요 증가, 높은 운영 

효율에 대한 필요성 증가, 사회적·지능적인 AI 에이전트에 대한 

필요성 증가 등

[그림] Global Emotion Detection and Recognition Market

※ 출처 : Emotion Detection and Recognition Market, 2021, marketsandmarkets

○ 최근 음성 인식 시스템의 정확성이 높아지면서 소비자와 기업을 위한 

음성 및 음성 인식 기술 시장이 급속히 발전하는 중

- 음성 인식은 콜센터와 같은 다양한 응용 산업 분야에서 음성 톤에 

따라 통화를 분류하고 음색의 높낮이를 기반으로 고객의 감정을 

분석하는 데 사용

- 음성 인식과 감정분석 기술의 도움으로 자폐증과 정서적 이상으로 

어린이들을 진단하여 조기에 치료가 가능
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○ IoT 수요가 증가하고 있고 연결된 웨어러블 장치의 수가 증가하고 있으며 

이러한 장치에는 심박수, 펄스 및 체온과 같은 생물학적 활력을 수집, 

모니터링 및 분석하는 센서가 장착

- Cisco Systems에 따르면 전 세계적으로 연결된 웨어러블 장치 수는 

2022년까지 11억 5천만 대에 이를 것으로 예상

- 또한, 스마트 웨어러블 장치 공급 업체는 점점 더 자사의 건강 추적 

기능의 일환으로 바이오 트래커를 통합하고 있음

- Huami의 최신 스마트 워치인 아마즈핏 GTS는 Huami Bio Tracker 

광학 센서로 구동되어 24시간 정밀 심박수 모니터링을 가능하게 하며, 

이러한 바이오 센서의 통합은 데이터 분석을 위해 기업에 대규모 

데이터 세트를 제공할 것으로 예상

○ 인공지능이 많은 분야의 디지털화에 기여하고 있지만, 인간의 감정을 

이해하는 AI의 한계는 여전히 도전과제

- 지난 몇 년 동안 데이터에 대한 액세스, 저비용 컴퓨팅 파워, 디지털 

학습과 결합된 자연어처리(NLP) 기술의 진화는 시스템이 인간의 

감정을 분석할 수 있게 해주었음

[그림] Emotion Detection and Recognition Market Ecosystem

※ 출처 : Emotion Detection and Recognition Market, 2021, marketsandmarkets
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○ 아직까지는 감정 분석 시스템 구축에 발생하는 비용이 높으며 투자 

수익률(RoI)은 낮아 시장 성장에 다소 장애 요인으로 작용

- 웨어러블 컴퓨팅 및 제스처 인식과 같은 기술이 높은 개발 비용을 

요구하기 때문에 이러한 요소들이 감정 분석 시장의 성장에 큰 장벽

- 따라서 재정적 자원이 부족한 기업은 이러한 솔루션을 사용하여 

전반적인 생산성을 높이는 데 관심이 있음에도 불구하고 플랫폼을 

선택하지 못하고 있음

○ 자동차 산업은 감정 분석 기술이 높은 수요를 가지는 또 다른 분야

- 운전자가 얼마나 피곤하거나 산만한지 감지할 뿐만 아니라 편안하고 

건전한 운전 경험을 제공할 수 있기 때문

- 장기적으로는 기술의 발전과 함께 이러한 소프트웨어 솔루션이 사물 

인터넷(IoT) 및 스마트 홈/시티에 널리 사용될 것

○ 많은 유명 기업들이 감정 감지와 인식을 활용 중

- 이 기술은 소비자 행동 감지를 용이하게 하며, 따라서 소비자 행동 

연구에 크게 도움이 됨

- 예를 들어 디즈니는 기술을 사용하여 시청자가 영화를 즐기는 방식을 

파악하고, 특히 복잡한 얼굴 표정을 인식하고 다가오는 감정을 예측

할 수 있는 AI 기반 알고리즘을 제작
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2. 국내 시장

○ 국내 감정 인식 및 분석 시장은 2020년 9.79억 달러에서 2026년에 18.63억 

달러로 성장 전망

- 한국신용정보원이 발간한 ‘AI 기술·시장 동향: 핵심기술, 시장규모, 

사업리스크 중심으로’ 보고서에 따르면, 2019년 기준 전세계 AI 

시장 규모는 262억 달러이며 국내 시장 규모는 1조 5천억 원

- 환율 1,140원 적용 시, 전세계 AI 시장 규모는 약 29조 8,700억 원으로 

국내 시장 점유율은 글로벌 시장 대비 약 5.02%

- 동일한 시장 점유율을 적용하여 국내 감정분석 시장을 추정한 결과는 

아래와 같음

[그림] 국내 감정 인식 및 분석 시장 추이

※ 출처 : 글로벌 시장(marketsandmarkets) 기반 추정

○ 국내 AI 산업은 기술 및 인력 모든 측면에서 후발주자지만 우수한 정보

통신기술(ICT) 인프라와 교육수준 및 신기술에 대한 빠른 수용성을 통한 

빠른 성장 가능

- 정부와 공공기관이 AI 인재양성 및 생태계 구축에 적극적으로 나서고 

투자를 강화하며 디지털 트랜스포메이션 가속화를 추진 중
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V. 산업동향

1. 글로벌 산업동향

○ 인간의 감성을 인지하고 해석할 수 있는 인공지능 기반의 시스템 개념을 

감성 컴퓨팅(Affective Computing: AC)이라고 함

- 물리적 또는 감각적 자극으로부터 사람들이 보이는 심리적인 반응을 

인지하여 인간과 컴퓨터 간의 상호작용에 활용하기 위한 기술

- 시장 조사 전문기관 가트너(Gartner)는 감성 컴퓨팅을 새로운 비즈니스 

생태계 조성 가능성을 가진 잠재적 기술로서 인식하였고, 2022년이면 

인공지능이 인간의 감정을 이해해 지금보다 한층 더 적극적인 교감을 

할 것이라고 함

- 이렇듯 감성 컴퓨팅 기술의 중요성이 점점 커지고 인공지능의 핵심

기술로 여겨지고 있지만, 현실은 대부분 인간과의 상호작용에서 감정을 

인지하는 감성 컴퓨팅 기술에만 집중됨

○ 최근에는 인간의 감정을 인지하고 해석하는 단계를 넘어 사용자 환경

(User Experience: UX)/사용자 인터페이스(User Interface: UI)를 통해 

인공지능 감정의 범주까지 포함하는 인공감성지능(Artificial Emotional 

Intelligence: AEI)에 관한 연구 개발이 진행

- 인공감성지능은 인간의 감정을 측정하여 이해하고, 더 나아가 인간의 

감정을 배우고 인식하며 이를 시뮬레이션하여 반응하는 기술을 의미

- 이러한 인공감성지능 기술은 컴퓨터가 감정을 인식하고 생성하여 

실제 애플리케이션에서 활용할 수 있는 수준의 단계로 진입

[그림] 어펙티바의 표정 인식 알고리즘을 이용한 감정 상태 분석

※ 출처 : 인공감성지능 기술 동향 및 산업 분야별 적용 사례, 2020, 김선희
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○ (audEERING) 음성기반 인공지능 혁신 기업으로 음성 신호를 분석하여 

화자의 감정을 파악하고 화자의 건강 상태, 주변 환경 정보와 같은 

개인의 정보를 파악하는 기술을 보유하고 있는 회사

- audEERING은 기침이나 재채기 소리는 코로나19를 판별할 수 있는 

신뢰 가능한 생체신호라는 연구 결과를 참고하여 음성으로 코로나19를 

판별할 수 있는 기술을 개발

[그림] audEERING의 코로나19 진단 소프트웨어

※ 출처 : voicecream.kr

○ (VocalisHealth) 인공지능 헬스케어 기업으로 음성 바이오마커를 개발하는 

회사로 VocalisHealth 사에서 개발한 VocalisCheck는 스마트폰과 같은 

전자기기로 음성을 취득, 분석하여 코로나19를 진단해주는 소프트웨어

- VocalisCheck는 애플리케이션의 안내에 따라 50-70까지 숫자를 센 뒤 

1~2분을 기다리는 것만으로 코로나19 감염을 진단 가능하며 정확도는 

81.2% 수준인 것으로 알려짐

[그림] VocalisCheck를 통한 음성 분석 절차

※ 출처 : healthtechinsider.com
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○ (Cogito) 음성을 기반으로 사용자의 만족도를 분석하는 콜센터 전문기업

- 미국 보훈부(U.S. Department of Veterans Affairs)와 협업을 통해 

외상 후 스트레스 장애(PTSD) 측정 솔루션을 개발하였고 주기적으로 

재향군인의 정신 건강을 측정할 수 있도록 도움

- 미국의 또다른 음성기반 데이터분석 업체 Sonde Health도 마찬가지로 

음성에서 질병의 단서를 찾아내려하고 있으며 Xavier University 

Center와의 협업을 통해 음성기반 코로나19 진단 솔루션을 연구 중

○ (Emotient Inc) 화상을 통해 고객들이 제품을 보면서 느끼는 감정을 

탐지하는 애플리케이션을 출시

- 다양한 인종의 수십만 명을 화상 채팅 방식으로 마케팅 조사에 참여시켜 

얼굴 표정 이미지를 수집하였으며, 수집 데이터를 바탕으로 제품을 

사용하는 사람들의 반응을 탐지하는 용도로 시험 사용

○ (Affectiva Inc) 80개국 240만 명을 대상으로 70억 개에 이르는 감정을 

추출한 데이터로, 광고를 본 소비자들의 반응을 감지하는 소프트웨어를 

제작하였음

[그림] Affectiva의 감정 분석 소프트웨어

※ 출처 : electronicdesign.com
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○ 디지털 치료제는 꾸준한 관리가 필요한 만성질환, 정신질환 등에서 기존 

약물을 보완하는 역할이 가능

- 디지털 치료제 프로그램을 통해 병원의 인지행동치료를 보조하거나 

개인의 라이프 스타일과 생활습관을 관리하고 온라인 상담과 실시간 

알림, 교육 제공 등의 다양한 역할이 가능

- 디지털 치료는 약물의 복약순응도를 높임으로써 기존 약물치료법에

서 최대한의 효과를 얻기 위한 방법으로도 활용

○ 디지털 치료제는 환자 데이터의 수집, 관리 저장이 용이하여 환자 맞춤형 

분석･치료 및 24시간 환자 상태 모니터링이 가능

- 실사용 임상데이터(RWD, Real World Data)의 지속적인 수집을 통해 

예후에 대한 장기 추적 관찰이 용이하여 암, 뇌졸중 등 만성 질환자

에 대한 관리에 유리

- 그에 따라, 개인건강기록(PHR, Personal Health Record)과 의료기관 

공통데이터모델(CDM), 의료 인공지능 등과 결합하여 향후 개인화된 

맞춤형 치료에서 중요한 역할을 담당할 것으로 예상됨

[그림] 시판 또는 개발 중인 디지털 치료제 현황

※ 출처 : KISTEP 기술동향브리프 ‘디지털 치료제’, 2020, KISTEP
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2. 국내 산업동향

○ 국내는 정부 주도로 인공지능 국가전략(`19.12) 등 인공지능 산업 육성을 

위해 각종 정책 지원을 강화하는 추세

- 정부는 인공지능 관련 3대 분야 9대 전략, 100대 실행과제 제시 등 

범정부 역량을 총동원하여 AI 시대 국가 미래 비전과 전략을 수행하기 

위한 집중 지원을 수행하는 중

- 인공지능을 통해 2030년까지 경제효과 최대 455조 원 창출, 삶의 질 

세계 10위 도약 등 산업과 사회 모든 영역에 걸쳐 패러다임 변환을 

도모하고자 함

- 인공지능 전문 인력 양성, 초중등학생 대상 SW 의무교육 등 인공지능 

관련 분야에 대한 교육 강화와 함께 데이터 뉴딜 추진 등 인공지능 

산업을 통한 일자리 확보를 중점으로 추진 중

○ 응용 개발 중점으로 지원과 함께 인공지능 기초 연구 강화

- 인공지능 생태계 구축을 위해, 광주 AI 집적단지 등을 중심으로 인프라, 

기술 경쟁력, 규제혁신, 스타트업 지원 등을 강화

- 정부는 2030년까지 인공지능 기반 스마트 공장 3,000개를 보급하고, 

제조 및 중소기업에서 인공지능 활용에 기반한 혁신 주도를 지원할 

계획

- 공공데이터 개방, AI 반도체 핵심기술 확보 등 산업 파급효과가 높은 

부문을 중심으로 지원

- 머신러닝 알고리즘, 인지과학 등 AI 기초연구 강화를 위해 차세대 

AI 개발사업 예타 추진(`20)으로, 2030년까지 핵심기술 5개 확보를 

목표로 정책 지원

- AutoML 분야 기술의 경우, 머신러닝 및 딥러닝 등 인공지능 분야에 

포함되므로 향후 해당 기술에 대한 정부 정책 지원을 기대할 수 

있을 것으로 전망
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○ 인공지능 연구그룹을 중심으로 인공지능 및 AutoML 관련 연구 진행

- 카카오는 카카오브레인을 통해 AutoML 관련 연구를 진행하고 있으며 

‘카카오 i 리서치 프로그램’에 박사후 연구원 지원 프로그램을 

신설하고 머신러닝, 딥러닝, 자연어 처리, AutoML 등 총 12개 분야에 

걸쳐 연구를 지원

- 네이버는 클로바(Clova ai)를 통해 딥러닝 알고리즘 설계 및 개발을 

위한 CLOVA NSML 머신러닝 플랫폼에서 관련한 AutoML 연구를 수행

○ 국내 업계에서는 다양한 질병 영역에서 기업들이 보건당국과 협력하여 

다양한 디지털 치료제 프로그램을 개발 중이며, 대부분의 기업은 미국에 

기반하고 있음

- 모바일 앱을 기반으로 한 다양한 디지털치료제가 개발되었으며 주요 

적응증은 불면증, 약물 중독, ADHD 등 정신질환과 암, 뇌졸중, 당뇨, 

통증 등 만성질환이 주류를 이루고 있음

- 디지털 치료제 기업은 기존 제약사와 협력을 통해 임상연구, 허가·승인 

절차, 보험수가 산정과 공급망 등 기존 제약사의 노하우를 얻을 수 있음

○ 우리나라는 현재까지 허가 받은 제품은 없으나, 라이프시맨틱스, 뉴냅스, 

웰트 등이 디지털 치료제 개발을 진행 중

- 라이프시맨틱스의 에필케어(efil Care)는 2020년 1월 의사 처방과 

식약처 허가가 필요없는 웰니스용 제품 형태로 출시되었고 의사처방을 

요하는 에필케어M도 개발 되었으나 관련 법제도 미비로 출시 지연

- 뉴냅스는 뇌 손상 후 시야장애 관련 디지털 치료제로 식약처로부터 

국내 최초 디지털치료제 임상을 허가 받았으며, 2020년 말 결과보고를 

목표로 하고 있음

- 웰트는 노인성 질환인 근감소증과 관련하여 온라인 진단 및 관리 

플랫폼을 구축하고 환자 데이터 수집 및 근감소증 관리, 개인 맞춤형 

운동 처방 등을 제공

- 환자와의 상호작용을 통한 행동변화를 목표로 하는 디지털 치료제는 

해외제품 도입 및 국내 기업의 해외시장 진출에 일정부분 장애 존재
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○ (미래손) 음성기반 감정분석 솔루션 VoiceCream을 보유한 기업으로 

코로나 블루와 비대면 시대에 대응하기 위해 셀프케어(Self-Care) 솔루션 

방식을 선택

- 셀프케어는 정신적, 감정적, 육체적 스트레스로부터 자신을 지키기 

위해 노력하는 행위를 뜻하며 2018년 애플이 최고의 트렌드로 선정

했을 만큼 빠르게 성장 중인 분야

- 비대면 시대가 지속되며 대면 돌봄, 관리 서비스 제공의 공백을 보완

할 수 있는 솔루션이 요구되고 있는 상황

- 미래손은 아침편지문화재단의 개인맞춤형 모바일 명상 힐링 앱에 

감정정보를 제공

- 사용자는 자신의 음성을 입력하는 것만으로 자신의 감정 상태를 

확인하고 자신에 맞는 추천 힐링 콘텐츠를 제공받을 수 있음

- 주기적으로 자신의 감정을 확인하고 도움이 되는 콘텐츠를 활용하여 

사용자 주도적인 셀프케어가 가능

[그림] 미래손의 감정분석 솔루션 VoiceCream

※ 출처 : 미래손 홈페이지



유망시장 Issue Report : 감정분석

연구개발특구진흥재단

- 35 -

[참고문헌]

§ 주요국의 인공지능과 데이터보호 정책 동향 분석, 2021, 한국인터넷진흥원

§ 인공지능(Artificial Intelligence) 이슈와 국제 표준화 동향, 2021, 조영임

§ 자연어처리와 기계학습을 통한 우울 감정 분석과 인식, 2020, 김규리

§ KISTEP 기술동향브리프 ‘디지털 치료제’, 2020, KISTEP

§ 중소기업 전략기술로드맵 2021-2023(지능형 로봇), 2020, 중소벤처기업부

§ 중소기업 전략기술로드맵 2021-2023(인공지능), 2020, 중소벤처기업부

§ 인공감성지능 기술 동향 및 산업 분야별 적용 사례, 2020, 김선희

§ 음성 신호를 이용한 감정인식기술의 연구동향 분석, 2020, 조아현

§ 인공지능 시대의 HCI와 UX: Voice User Interface와 감정 기술, 2020, 융합연구

정책센터

§ 주요국 인공지능 정책 동향과 시사점, 2019, 정보통신기획평가원

§ 기계학습을 활용한 음성인식 감정분석 프로그램 개발, 2018, 이상우


	감정분석 동향 Issue Report
	개요
	I. 개요
	1. 아이템 개요
	2. Value Chain

	II. 정책동향
	1. 국내 정책동향
	2. 해외 정책동향

	III. 기술동향
	1. 기술범위 및 특징
	2. 국내/외 기술 Trend

	IV. 시장동향
	1. 글로벌 시장
	2. 국내 시장

	V. 산업동향
	1. 글로벌 산업동향
	2. 국내 산업동향




