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코로나-19 이후, 공항 위험 및 안전 관리를 위한 비대면 기술의 발전

“코로나-19 시대에 공항 이용객 안전을 강화를 위하여 구조화된 접근 방식과 소요 시간 

절감 기술, 비접촉 기술 도입 중”

출처 : Frost & Sullivan Blog, Rise of Touchless Technologies … Era, Jun 21, 2021

세계 각지의 공항은 코로나-19로 인해 이용객이 감소하면서 계속된 피해를 보고 있고 

상당수의 공항은 현재 모바일 체크인 및 의료 검진 등 안전 조치를 새롭게 도입하고 있음

Ÿ 코로나-19가 계속되면 사회적 거리두기 관련 기술이 적용된 자동 수하물 위탁 시스템 및 생체 인식 

솔루션이 공항 운영에 사용될 것으로 예상

전 세계적으로 여러 종류의 백신이 개발되고 보급됨에 따라, 항공 여행 시장은 회복세로 

돌아설 것이라는 희망이 생겨나고 있음

Ÿ 공항 업계는 올 연말에 승객 수가 급증할 것으로 기대하고 있으며 여행객 급증으로 인한 병목 현상을 

줄이고 공항 이용객의 안전을 보장할 수 있는 솔루션으로 비접촉식 기술이 각광을 받을 전망

Ÿ 업계는 새로운 프로세스와 절차, 잠재적인 여행객 급증과 코로나-19로 인해 남아 있는 불확실성 등에 

잘 적응해야 함

 승객의 안전을 보장하기 위해 승객 처리량, 여행자의 체온 검사, 사회적 거리두기, 제로터치 환경을 

지원하기 위한 새로운 기술도 보급될 전망

https://ww2.frost.com/news/press-releases/rise-of-touchless-technologies-to-enhance-airport-passenger-safety-in-the-covid-19-era/
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공항 업계는 항공사, 공항과 함께 로드맵을 구축하고 이용객 관리, 신속한 터미널 이동 관리, 

비행 여정 지원 등에 도움이 될 수 있는 솔루션을 도입해야 함

Ÿ 앞으로는 비접촉식 솔루션이 핵심이 될 것으로 보이며, 공항 산업을 이끄는 선도 기업들은 공항 

이용객에게 공항이 안전하다는 인식을 심어줄 수 있는 솔루션을 각종 공급 업체, 서비스 업체, 기술 

전문가에게 요구할 것으로 예상

 통합 공항 관리와 공항 운영을 위한 새로운 서비스로서의 솔루션은 현재 코로나-19로 인한 어려운 

환경에서 특히 가치 있는 솔루션

구조화된 접근 방식과 소요 시간 절감 기술, 비접촉 기술은 현재 코로나-19로 인한 상황을 

개선하고 업계에 장기적으로 장점을 제공할 것

Ÿ 비접촉식 공항 운영 기술과 더불어, 각종 공항 운영 업무를 연결하고 문제 해결 역량을 제공하는 통합 

보안 디지털 및 관리 플랫폼은 여행자의 안전한 여행을 보장하는데 매우 중요

(결론) 진정한 혁신을 위해 공항 업계는 다음을 수행해야 함

Ÿ AI 기반의 보안 시스템으로 업그레이드하여, 더 스마트하고 민첩하며 자동화된 데이터 처리 플랫폼을 마련

Ÿ 안전을 위해 체온 검사 솔루션 또는 생체 인증과 같은 비접촉식 기술을 도입

Ÿ 의사 결정 프로세스를 글로벌하게 확장하고 WHO, ICAO, IATA, ACI와 같은 국제기구와의 협력을 

통해, 표준화된 절차를 수립

Ÿ 군중, 활동, 위협을 실시간으로 인식하는 합동 대응 체계 마련

Ÿ 시스템 통합을 통해 성능이 저하된 프로세스를 감지하고 이벤트를 관리

Ÿ 정보 공유를 통해 현장 운영을 최적화
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