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개요

1.1 기술 개요

□ 전자가격표시기(ESL)는 스마트시티 분야에 속하는 기술로, 소매업체가 선반에 

제품 가격을 표시하기 위해 사용하는 전자 디스플레이 시스템을 의미함

○ 즉, 전자가격표시기(ESL)는 소매점에서 제품의 동적 가격 책정을 가능하게 

하고 고객에게 향상된 쇼핑 서비스를 제공하는 소매 자동화 솔루션임

○ 전자가격표시기(ESL)는 중앙 집중식 또는 수동식 통신 네트워크를 통해 

제품 가격이 변경될 때마다 디스플레이를 자동으로 업데이트할 수 있음  

○ 이 통신 네트워크는 무선 주파수(RF), 적외선(IR) 및 근거리 통신(NFC)과 

같은 다양한 기술을 기반으로 함

1.2 시장 현황

□ 전자가격표시기(ESL)는 주로 슈퍼마켓, 백화점, 비식품 소매점 및 전문점에서 

사용되고 있음

□ 소매업체의 운영 효율성을 높이고 인건비를 줄이기 위한 목적으로 전 세계 

전자가격표시기(ESL) 시장은 빠르게 성장하고 있음

□ 통신 기술을 기반으로 한 무선 주파수(RF) 부문은 예측 기간 동안 전자가격표시기

(ESL) 시장을 지배할 것으로 예상됨
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1.3 시장 특성

가 시장 원동력

□ 전자가격표시기(ESL) 시장 성장은 주로 매장의 디지털화 및 소매 자동화 추세 

확산, 종이 라벨 대비 비용 효율적이고 시간 소모가 적은 대안, 소매점 간 가격 

최적화에 대한 높은 수요, 실시간 제품 포지셔닝으로 인한 운영 효율성 향상과 

같은 요소에 의해 주도됨

□ 반면, 높은 설치 및 지원 인프라 비용, 개발도상국의 무선 기술 기반시설 

부족은 시장의 성장을 제한하는 요인임

□ 자동화 작업으로의 전환, 소매 자동화 증가로 인한 신흥 경제 성장, 디지털 

파괴(Digital Disruption)로 새로운 비즈니스 모델과의 협업 유발, 오프라인 

매장에 영향을 미치는 전자 상거래는 전자가격표시기(ESL) 시장의 기업에 

상당한 성장 기회를 제공함

[표 1-1] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 원동력

구      분 주요 내용

성 장  촉 진 요 인

Ÿ 매장의 디지털화 및 소매 자동화 추세 확산
Ÿ 종이 라벨 대신 비용 효율적이고 시간 소모가 적은 대안
Ÿ 소매점 간 가격 최적화에 대한 높은 수요
Ÿ 실시간 제품 포지셔닝으로 운영 효율성 향상

성 장  억 제 요 인
Ÿ 높은 설치 및 지원 인프라 비용
Ÿ 개발도상국의 무선 기술 기반시설 부족

시 장  기 회

Ÿ 소매업에서 자동화 작업으로의 전환
Ÿ 소매 자동화 증가로 인한 신흥 경제 성장
Ÿ 디지털 파괴(Digital Disruption)로 새로운 비즈니스 모델과의 협업 유발
Ÿ 오프라인 매장에 영향을 미치는 전자 상거래

해결해야 할 과제
Ÿ 개발도상국의 저렴한 인건비
Ÿ 점포 내 자동화 기술 구축을 방해하는 유통업체의 마진 감소

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020
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나 산업 환경 분석-5 Forces 분석

□ 구매자들의 협상력

○ 전자가격표시기(ESL) 시장의 구매자들은 슈퍼마켓, 비식품 소매점 및 

전문점과 같은 소매업체임

○ 구매자들은 인건비를 최소화하기 위해 전자가격표시기(ESL)를 채택하고 있음

○ 한편, 대부분 구매자는 평판이 좋은 공급업체에서만 제공하는 우수한 

솔루션을 필요로 함

○ 따라서, 구매자들의 협상력은 예측 기간 높게 유지될 것으로 보임

□ 공급자들의 협상력

○ 공급업체는 디스플레이, 배터리, 송수신기 및 마이크로프로세서와 같은 

부품 제공업체임

○ 디스플레이 분야의 새로운 기술 발전으로 공급업체의 차별화의 정도가 

중요한 역할을 할 것으로 예상됨

○ 그러나, 특히 디스플레이 및 배터리와 같은 전자 부품의 경우 제조업체는 

생산 측면에서 지연 및 예기치 않은 중단을 방지하기 위해 단일 공급업체에 

의존하지 않고, 이는 공급업체 간의 경쟁을 증가시킬 수 있음

○ 따라서, 공급자들의 협상력은 예측 기간 보통일 것으로 보임

□ 잠재적 진입자의 위협

○ 이 시장에서 전자가격표시기(ESL) 시스템 개발을 위한 숙련된 인력은 

중요한 요소로 작용함

○ 또한, 저명한 공급업체의 시장 지배력은 시장에서 신규 진입자들의 진입 

장벽을 높이는 데 기여하고 있음
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○ 게다가, 대규모 네트워크와 광범위한 기술 전문 지식을 갖춘 기존의 

공급업체는 강력한 전자가격표시기(ESL) 제품을 제공할 수 있음

○ 따라서, 잠재적 진입자의 위협은 예측 기간 낮게 유지될 것으로 보임

□ 대체재의 위협

○ 전자가격표시기(ESL) 시장의 대체재에는 전통적인 종이 기반 라벨이 포함됨

○ 구매자들은 대체품이 필요한 품질을 충분히 충족할 수 있는 경우 대체품으로 

전환하고 있음

○ 따라서, 대체재의 위협은 예측 기간 낮게 유지될 것으로 보임

□ 경쟁의 위협

○ 전자가격표시기(ESL) 시장에서 유명한 공급업체는 오랜 기간 우위를 

차지할 것으로 예상됨

○ 시장 침투력과 고급 제품 제공 능력으로 인해 경쟁이 더욱 치열해질 것으로 예상됨

○ 또한, 소매업체는 전자가격표시기(ESL)를 채택하여 고객을 유치하기 위한 

판촉 행사를 추가할 수 있도록 함으로써 제품 가격을 자주 변경하고 있음

○ 따라서, 경쟁의 위협은 예측 기간 높게 유지될 것으로 보임

[그림 1-1] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 5 Forces 분석

※ 출처 : Mordor Intelligence, Global Electronic Shelf Label(ESL) Market, 2020
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다 가치 사슬(Value-Chain)

□ 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 가치 사슬(Value-chain)은 구성요소/

원료 제공업체, 공급업체, 유통업체, 최종 사용자로 구성됨

[그림 1-2] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 가치 사슬(Value-Chain)

※ 출처 : Mordor Intelligence, Global Electronic Shelf Label(ESL) Market, 2020

라 코로나(COVID-19)의 영향

□ 전자가격표시기(ESL) 시장에서 코로나(COVID-19)에 의한 공급망 중단과 전 세계 

전자가격표시기(ESL) 수요 감소는 시장의 성장을 억제할 것으로 예상되었음

○ 실제로, 2020년 1, 2분기 동안 대다수의 전자가격표시기(ESL) 제조업체는 

수익이 심각한 수준으로 감소하였음

□ 다만, 전 세계 각국 정부가 폐쇄 규제를 해제하고, 소매 부문을 포함한 

전 세계 대부분 지역에서 경제 활동이 재개됨에 따라 2020년 말부터 점진적인 

회복이 예상됨

□ 액정 디스플레이(LCD), 세그먼트형 전자 종이, 풀 그래픽 전자 종이 등 

전자가격표시기(ESL)의 수요가 다시 증가할 것으로 예상되며, 전자가격표시기(ESL) 

시장은 2021년 하반기에 정상화될 것으로 보임  
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시장 동향

2.1 글로벌 전체 시장 규모

□ 전 세계 전자가격표시기(ESL) 시장은 2020년 7억 7,910만 달러에서 연평균 성장률 

21.19%로 증가하여, 2025년에는 20억 3,680만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-1] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장 규모 및 전망

※ 출처 : Mordor Intelligence, Global Electronic Shelf Label(ESL) Market, 2020

2.2 세부기술별 시장 규모

□ 전 세계 전자가격표시기(ESL) 시장은 구성요소에 따라 디스플레이, 

마이크로프로세서, 배터리, 트랜시버, 기타 구성요소로 분류됨

○ 디스플레이는 2021년 3억 3,100만 달러에서 연평균 성장률 22.1%로 

증가하여, 2026년에는 8억 9,900만 달러에 이를 것으로 전망됨
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○ 마이크로프로세서는 2021년 1억 6,500만 달러에서 연평균 성장률 

19.2%로 증가하여, 2026년에는 3억 9,700만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 배터리는 2021년 1억 4,500만 달러에서 연평균 성장률 21.6%로 증가하여, 

2026년에는 3억 8,700만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 트랜시버는 2021년 1억 3,100만 달러에서 연평균 성장률 19.0%로 증가하여, 

2026년에는 3억 1,400만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 기타 구성요소는 2021년 5,300만 달러에서 연평균 성장률 12.2%로 증가하여, 

2026년에는 9,400만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-2] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 구성요소별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020

□ 전 세계 전자가격표시기(ESL) 시장은 제품 유형에 따라 풀 그래픽 전자 

종이, 액정 디스플레이(LCD), 세그먼트형 전자 종이로 분류됨

○ 풀 그래픽 전자 종이는 2021년 4억 8,200만 달러에서 연평균 성장률 

22.8%로 증가하여, 2026년에는 13억 4,900만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 액정 디스플레이(LCD)는 2021년 2억 2,000만 달러에서 연평균 성장률 

17.4%로 증가하여, 2026년에는 4억 9,200만 달러에 이를 것으로 전망됨
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○ 세그먼트형 전자 종이는 2021년 1억 2,300만 달러에서 연평균 성장률 

15.3%로 증가하여, 2026년에는 2억 5,100만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-3] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 제품 유형별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020

□ 전 세계 전자가격표시기(ESL) 시장은 통신 기술에 따라 무선 주파수, 적외선 

통신, 근거리 무선통신, 기타 통신 기술로 분류됨

○ 무선 주파수는 2021년 4억 1,200만 달러에서 연평균 성장률 19.7%로 

증가하여, 2026년에는 10억 1,400만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 적외선 통신은 2021년 3억 500만 달러에서 연평균 성장률 20.2%로 증가하여, 

2026년에는 7억 6,300만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 근거리 무선통신은 2021년 7,500만 달러에서 연평균 성장률 25.1%로 

증가하여, 2026년에는 2억 3,000만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 기타 통신 기술은 2021년 3,400만 달러에서 연평균 성장률 19.8%로 증가하여, 

2026년에는 8,400만 달러에 이를 것으로 전망됨
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[그림 2-4] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 통신 기술별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020

□ 전 세계 전자가격표시기(ESL) 시장은 디스플레이 크기에 따라 3인치 미만, 

3-7인치, 7-10인치, 10인치 초과로 분류됨

○ 3인치 미만은 2021년 4억 5,200만 달러에서 연평균 성장률 17.8%로 증가하여, 

2026년에는 10억 2,500만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 3-7인치는 2021년 2억 2,500만 달러에서 연평균 성장률 22.7%로 증가하여, 

2026년에는 6억 2,700만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 7-10인치는 2021년 1억 1,600만 달러에서 연평균 성장률 24.3%로 증가하여, 

2026년에는 3억 4,500만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 10인치 초과는 2021년 3,300만 달러에서 연평균 성장률 23.3%로 증가하여, 

2026년에는 9,400만 달러에 이를 것으로 전망됨
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[그림 2-5] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 디스플레이 크기별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020

□ 전 세계 전자가격표시기(ESL) 시장은 최종 사용자에 따라 소매와 산업으로 분류됨

○ 소매는 2021년 7억 4,200만 달러에서 연평균 성장률 20.2%로 증가하여, 

2026년에는 18억 6,200만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 산업은 2021년 8,300만 달러에서 연평균 성장률 22.5%로 증가하여, 

2026년에는 2억 3,000만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-6] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 최종 사용자별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020
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2.3 지역별 시장 규모

□ 전자가격표시기(ESL) 시장에서 코로나(COVID-19)에 의한 공급망 중단과 전 세계 

전자가격표시기(ESL) 수요 감소는 시장의 성장을 억제할 것으로 예상되었음

○ 실제로, 2020년 1, 2분기 동안 대다수의 전자가격표시기(ESL) 제조업체는 

수익이 심각한 수준으로 감소하였음

□ 다만, 전 세계 각국 정부가 폐쇄 규제를 해제하고, 소매 부문을 포함한 

전 세계 대부분 지역에서 경제 활동이 재개됨에 따라 2020년 말부터 점진적인 

회복이 예상됨

□ 액정 디스플레이(LCD), 세그먼트형 전자 종이, 풀 그래픽 전자 종이 등 

전자가격표시기(ESL)의 수요가 다시 증가할 것으로 예상되며, 전자가격표시기(ESL) 

시장은 2021년 하반기에 정상화될 것으로 보임

[그림 2-7] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 지역별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020
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2.4 우리나라 시장 규모

□ 우리나라의 전자가격표시기(ESL) 시장은 2021년 2,600만 달러에서 연평균 

성장률 23.6%로 증가하여, 2026년에는 7,400만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-8] 우리나라 전자가격표시기(ESL) 시장 규모 및 전망

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020
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03
 ● ● ●

기업 동향

3.1 경쟁 환경

□ 전 세계 전자가격표시기(ESL) 시장에서 주요 기업은 SES-imagotag(프랑스), 

Displaydata(영국), E Ink Holding(대만), Diebold Nixdorf(독일), Pricer(스웨덴) 

등이 있음

[표 3-1] 글로벌 전자가격표시기(ESL) 시장의 주요 기업 전략 현황

기  업  명
유기적 성장 전략 비유기적 성장 전략

제품 출시 합병 및 인수 파트너십 및 협업

 SES-
imagotag
(프랑스)

Ÿ Qualcomm Technologies(미국)와 협업
Ÿ BOE Technology(중국), JD 

Digits(중국)과 합작 투자

Pricer
(스웨덴) 

Ÿ 새롭고 향상된 아키텍처인 
Pricer Plaza 출시

Ÿ Qopius(프랑스), Wasteless 
(이스라엘)과 파트너십 체결

Displaydata
(영국) Ÿ Ossia(미국)과 파트너십 체결

E Ink
Holding
(대만)

Ÿ 컬러 전자 종이 제품 확장 Ÿ Isetan Mitsukoshi(일본), TOPPAN 
(일본)과 파트너십 체결

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020
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3.2 주요 기업 동향

가 SES-imagtag

□ 전 세계의 실제 매장에 IoT 및 디지털 솔루션을 제공하는 선두 업체 중 하나임

○ 전 세계 소매업체에 전자가격표시기(ESL), 가격 최적화 솔루션, 기타 

하드웨어 장치 및 인프라 등을 제공하고 있음 

○ 또한, 소매업을 위한 전자가격표시기 관련 소프트웨어를 제공하고 있음

□ 2014년에는 Store Electronic System와 금융 파트너십을 맺고 현재 Store 

Electronic System의 자회사로 운영되고 있음

[표 3-2] SES-imagotag의 주요 제품, 솔루션 및 서비스 제공 현황

제 품 / 솔 루 션 / 서 비 스 설 명 제 품 유 형

Ÿ Electronic Shelf Labels
Ÿ VUSION Rail
Ÿ Fixtures and Accessories
Ÿ Infrastructure
Ÿ Wi-Fi Integrations

중앙 집중식 소프트웨어를 사용하여 실제 
소매점에서 자동 가격 업데이트에 사용

IoT & 
Hardware

Ÿ VUSION Cloud Retail IoT 
Platform

Cloud 
Platform

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020
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나 Pricer

□ 1991년에 설립된 기업으로, 소매 자동화 시장의 선두 업체 중 하나임

□ 소매업체가 새로운 소매 수요 충족, 점포 운영 개선, 업무 관리 등 매장에서 

발생하는 주요 과제를 해결할 수 있도록 솔루션을 제공하고 있음

○ 소매점에서 제품 정보를 전자적으로 표시하는 데 사용되는 매장 내 디지털 

쉘프 에지 솔루션을 제공하고 있음

○ 세그먼트형 및 픽셀형 전자가격표시기(ESL)를 모두 지원하는 통신 플랫폼을 

제공하고 있음

○ 또한, 소매점에서 가격과 제품 정보를 지능적으로 전달, 관리 및 최적화할 

수 있는 서비스도 제공하고 있음 

[표 3-3] Pricer의 주요 제품, 솔루션 및 서비스 제공 현황

제 품 / 솔 루 션 /
 서 비 스 설 명 제 품 유 형 적 용 분 야

Ÿ Electronic Shelf 
Label 실제 소매점에서 자동 가격 변경에 사용 Digital Price Tags Retail Stores

Ÿ Pricer Plaza
디지털 매장 내 시스템의 완벽하게 확장 
가능한 관리, 모니터링 및 통합을 위한 
클라우드 기반 플랫폼

Cloud-Based
Platform 

Retail Stores 
Management

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020
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다 Displaydata

□ 전 세계 주요 소매점에 다목적 전자가격표시기(ESL)를 제공하고 있음

○ 전자가격표시기(ESL)는 빅 데이터 및 판매 시점 정보 관리(POS) 시스템과 

연결하여 가격, 프로모션 및 인벤토리의 전환을 가속화하도록 설계되었음

○ 또한, 이 회사의 전자가격표시기(ESL)는 블루투스 연결 기능을 갖추고 있음

○ 진단 부서는 현장 진단(POC) 솔루션, 당뇨병 치료, 분자 진단 및 조직 

진단으로 세분화 됨

□ 2014년에 ZBD Solutions에서 Displaydata로 사명을 변경하였음

[표 3-4] Displaydata의 주요 제품, 솔루션 및 서비스 제공 현황

제 품 / 솔 루 션 /
 서 비 스 설 명 제 품 유 형 적 용 분 야

Ÿ Chroma Series Wi-Fi 기능이 내장된 다양한 색상, 
크기의 전자가격표시기(ESL)

Electronic Shelf 
Labels

Product price 
management Product 

merchandising

Ÿ Aura Series 다양한 크기의 흑백 색상의 
전자가격표시기(ESL)

Electronic Shelf 
Labels

Product price 
management Product 

merchandising

Ÿ Software
제품에 대한 가격, 프로모션 
및 기타 정보를 실시간으로 
변경하는 동적 중앙 시스템

Software
Product price 

management Product 
merchandising

Ÿ Wireless
Infrastructure

일정 범위 내에서 전자가격표시기
(ESL)와 통신하는 동적 커뮤니케이터

Infrastructure 
Hardware

Wireless 
communication

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020



전자가격표시기(ESL) 시장 17 17

라 Diebold Nixdorf

□ 소매 은행 및 소매업계에 IT 솔루션 및 서비스를 제공하는 세계 최고의 

공급업체 중 하나임

○ 소매 은행과 소매업계의 지점 운영에서 사업 프로세스 최적화에 중점을 두고 있음

○ 이 회사는 소매업계에 신뢰할 수 있는 IT 솔루션을 제공하여 사업 프로세스의 

전환을 촉진하고, 보다 친화적인 인터페이스를 설계하고 있음

○ 또한, 은행과 소매업체에 현장 지원을 제공하여 국제적으로 성장하는 데 

도움을 주고 있음

□ Diebold는 2016년 8월에 Wincor Nixdorf를 인수하였고, Diebold Nixdorf로 

명명하였음

 [표 3-5] Diebold Nixdorf의 주요 제품, 솔루션 및 서비스 제공 현황

제 품 / 솔 루 션 /
 서 비 스 설 명 제 품 유 형 적 용 분 야

Ÿ G11.6
Ÿ G12.2
Ÿ G12.6
Ÿ G12.7
Ÿ G14.2
Ÿ G14.4
Ÿ G14.5
Ÿ G17.4

다양한 색상의 E Ink 디스플레이 기술이 
적용된 전자가격표시기(ESL)

Electronic Shelf 
Labels

Product price 
management

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020
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마 E Ink Holding

□ 전 세계 유명 브랜드 및 제조업체에 고급 디스플레이 제품을 제공하는 

글로벌 전자 종이 산업에서 저명한 업체임

○ 이 업체의 디스플레이 제품으로는 전자 종이와 박막 디스플레이 기반 

액정 디스플레이(TFT-LCD)가 있음

□ 전자 디스플레이의 제조 및 판매뿐만 아니라, 전자 종이 디스플레이(EPD) 

및 박막 디스플레이 기반 액정 디스플레이(TFT-LCD) 제품과 관련된 모든 

프로세스에 관여하고 있음

 [표 3-6] E Ink Holding의 주요 제품, 솔루션 및 서비스 제공 현황

제 품 / 솔 루 션 /
 서 비 스 설 명 제 품 유 형 적 용 분 야

Ÿ Segmented ESL 
Tags

소매업체가 제품 가격을 동적으로 
변경할 수 있도록 간단한 세그먼트형 
전자가격표시기(ESL) 태그를 구축하는 
데 사용할 수 있는 기술

Electronic Shelf 
Labels

Product price 
management

Ÿ Black/White
Graphic ESL 
Tags and Retail 
Signage

가격 변경 및 제품 관련 추가 정보 
제공용 고해상도 디스플레이

Electronic Shelf 
Labels

Product price 
management and 

Product 
Merchandising

Ÿ 3-color Graphic 
ESL tags and 
Retail Signage

소매업체가 판촉 및 판매 품목을 
강조하도록 허용

Electronic Shelf 
Labels

Product price 
management and 

Product 
Merchandising

※ 출처 : MarketsandMarkets, Electronic Shelf Label Market, 2020
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