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개요

1.1 기술 개요

□ 고등 교육은 인공지능 분야에 속하는 기술로, 고등 교육 기관이 일상적인 

프로세스를 능률적으로 수행할 수 있도록 하는 것을 목표로 하고 있음

○ 고등 교육 소프트웨어의 주요 구성 요소에는 학생 정보 시스템, 컨텐츠 

협업, 데이터 보안 및 규정 준수, 캠퍼스 관리 등이 포함됨

○ 교육 분야에서는 최종 사용자의 요구를 충족하기 위한 보안 및 데이터 

거버넌스(data governance)와 같은 기술을 채택하는 디지털 전환을 

진행하고 있음

□ 고등 교육은 중등교육을 마친 후에 이루어지는 정식학습의 마지막 단계임

○ 고등 교육은 정규 또는 원격 교육 시스템을 통해 칼리지(Colleges), 

대학(University) 및 기술 기관에 전달됨

1.2 시장 현황

□ 고등 교육 기관에 입학하는 입학자 수의 증가는 고등 교육 솔루션 및 

서비스의 도입을 촉진하는 데 큰 도움을 주고 있음

□ 고등 교육의 등록률 증가, 고급 기술의 사용 증가 및 기업과 기관 간의 

협업은 고등 교육 시장의 성장을 촉진하는 요인임

□ 그러나, 데이터의 개인 정보 보호 관련 문제 등은 고등 교육 시장의 성장을 

억제하는 요인임 
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1.3 시장 특성

가 시장 원동력

[표 1-1] 글로벌 고등 교육 시장의 원동력

구      분 주요 내용

성 장  촉 진 요 인
Ÿ 고등 교육의 등록률 증가
Ÿ 고급 기술의 사용 증가
Ÿ 기업과 기관 간의 협업

성 장  억 제 요 인 Ÿ 데이터의 개인 정보 보호 관련 문제

시 장  기 회 Ÿ 국제 학생의 이동성 증가
Ÿ 정부의 주도권 및 자금 지원 증가 

해결해야 할 과제 Ÿ 교수진 간의 기술적 준비

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

나 산업 환경 분석-5 Forces 분석

□ 구매자들의 협상력

○ 세계의 고등 교육 시장에는 칼리지(colleges), 대학, 음악원, 그리고 

기술 연구소와 같은 많은 구매자들이 존재함

○ 구매자들은 가격에 상관없이 평판이 좋은 판매업체의 고품질 제품을 

선호함

○ 따라서, 구매자들의 협상력은 예측 기간 동안 보통일 것으로 예상됨

□ 공급자들의 협상력
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○ 고등 교육 소프트웨어는 제품을 개발하는 판매업체가 최종 사용자에게 

직접 제공을 하고 있음

○ 소프트웨어 공급자들의 역할은 시장에서 제한되어 있으며 하드웨어 

공급업자들은 원자재 공급자들에게 의존하고 있음

○ 그러나, 칩(chips)과 같은 부품들을 제공하는 많은 공급자들이 존재하고 

공급자들의 제품은 차별화되지 않음

○ 따라서, 공급자들의 협상력은 예측 기간 동안 낮을 것으로 예상됨

□ 잠재적 진입자의 위협

○ 시장이 역동적이기 때문에, 크고 작은 많은 판매업체들이 시장에 진입

하고 있음

○ 따라서, 잠재적 진입자의 위협은 예측 기간 동안 높을 것으로 예상됨

□ 대체재의 위협

○ 전통적인 교육 시스템은 고등 교육 솔루션을 대체하는 것으로 간주됨

○ 전통적인 교육 시스템은 재정적인 제약 때문에 여전히 몇몇 개발도상국에서 

채택되고 있음

○ 따라서, 대체재의 위협은 예측 기간 동안 높을 것으로 예상됨

□ 경쟁의 위협

○ 시장은 다양한 고등 교육 제품을 제공하는 몇몇 기성 판매업체의 존재로 

인해 치열한 경쟁을 하고 있음

○ 고객 기반을 확대하려는 판매업체 간의 가격 전쟁은 경쟁의 위협을 더욱 

가중시킬 것으로 예상됨

○ 따라서, 경쟁의 위협은 예측 기간 동안 보통일 것으로 예상됨
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[그림 1-1] 글로벌 고등 교육 시장의 5 Forces 분석

2019년 2024년

※ 출처 : TechNavio, Global Higher Education Market, 2020

다 코로나(COVID-19)의 영향

□ 코로나(COVID-19)의 여파는 전 세계적으로 계속될 것으로 예상되며, 

그 영향은 2020년 4분기 말까지 나타날 것으로 예상됨

○ 2021년 1분기에 접어들면서 시장에 미치는 영향은 줄어들 것으로 예상됨

○ 경기 침체는 고등 교육 해결책에 대한 수요의 급격한 증가를 막을 수 있음

○ 몇몇 고등교육 솔루션 제공업체는 고등 교육 솔루션 채택을 더욱 촉진하기 

위해서 코로나(COVID-19)의 대유행 기간 동안 자사의 제품을 무료로 

제공하고 있음
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시장 동향

2.1 글로벌 전체 시장 규모

□ 전 세계 고등 교육 시장은 2020년 137억 3,500만 달러에서 연평균 성장률 

21.1%로 증가하여, 2025년에는 358억 900만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-1] 글로벌 고등 교육 시장 규모 및 전망

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

2.2 세부항목별 시장 규모

□ 전 세계 고등 교육 시장은 구성 요소에 따라 솔루션 및 서비스로 분류됨

○ 솔루션은 2020년 92억 5,400만 달러에서 연평균 성장률 20.3%로 증가

하여, 2025년에는 232억 8,700만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 서비스는 2020년 44억 8,100만 달러에서 연평균 성장률 22.8%로 증가
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하여, 2025년에는 125억 2,200만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-2] 글로벌 고등 교육 시장의 구성 요소별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

□ 전 세계 고등 교육 시장은 솔루션에 따라 학생 정보 관리 시스템, 콘텐츠 

협업, 데이터 보안 및 준수, 캠퍼스 관리, 기타 솔루션으로 분류됨

[그림 2-3] 글로벌 고등 교육 시장의 솔루션별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

○ 학생 정보 관리 시스템은 2020년 35억 1,700만 달러에서 연평균 성장률 
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19.7%로 증가하여, 2025년에는 86억 3,300만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 콘텐츠 협업은 2020년 17억 6,400만 달러에서 연평균 성장률 19.8%로 

증가하여, 2025년에는 43억 5,100만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 데이터 보안 및 준수는 2020년 17억 1,500만 달러에서 연평균 성장률 

22.0%로 증가하여, 2025년에는 46억 4,500만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 캠퍼스 관리는 2020년 12억 9,100만 달러에서 연평균 성장률 20.5%로 

증가하여, 2025년에는 32억 8,600만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 기타 솔루션은 2020년 9억 6,600만 달러에서 연평균 성장률 19.7%로 

증가하여, 2025년에는 23억 7,200만 달러에 이를 것으로 전망됨

□ 전 세계 고등 교육 시장은 서비스에 따라 전문 서비스, 관리 서비스로 분류됨

[그림 2-4] 글로벌 고등 교육 시장의 서비스별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

○ 전문 서비스는 2020년 29억 1,400만 달러에서 연평균 성장률 21.7%로 

증가하여, 2025년에는 77억 8,300만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 관리 서비스는 2020년 15억 6,700만 달러에서 연평균 성장률 24.8%로 
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증가하여, 2025년에는 47억 4,000만 달러에 이를 것으로 전망됨

□ 전 세계 고등 교육 시장은 전개 유형에 따라 클라우드(Cloud), 온프레미스

(On-premises)로 분류됨

○ 클라우드(Cloud)는 2020년 95억 2,900만 달러에서 연평균 성장률 21.9%로 

증가하여, 2025년에는 256억 6,100만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 온프레미스(On-premises)는 2020년 42억 600만 달러에서 연평균 성장률 

19.3%로 증가하여, 2025년에는 101억 4,800만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-5] 글로벌 고등 교육 시장의 전개 유형별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

□ 전 세계 고등 교육 시장은 교육 기관 구분에 따라 공립 대학, 커뮤니티 

칼리지(Community Colleges), 사립 대학으로 분류됨

○ 공립 대학은 2020년 61억 2,300만 달러에서 연평균 성장률 20.1%로 

증가하여, 2025년에는 152억 8,900만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 커뮤니티 칼리지(Community Colleges)는 2020년 38억 3,300만 달러에서 
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연평균 성장률 21.3%로 증가하여, 2025년에는 100억 6,600만 달러에 

이를 것으로 전망됨

○ 사립 대학은 2020년 37억 8,000만 달러에서 연평균 성장률 22.6%로 

증가하여, 2025년에는 104억 5,400만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-6] 글로벌 고등 교육 시장의 교육 기관 구분별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

□ 전 세계 고등 교육 시장은 제품에 따라 하드웨어, 소프트웨어로 분류됨

○ 하드웨어는 2019년 240억 6,000만 달러에서 연평균 성장률 14.96%로 

증가하여, 2024년에는 483억 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 소프트웨어는 2019년 234억 4,000만 달러에서 연평균 성장률 9.57%로 

증가하여, 2024년에는 370억 2,000만 달러에 이를 것으로 전망됨

[그림 2-7] 글로벌 고등 교육 시장의 제품별 시장 규모 및 전망

(단위: 십억 달러)
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※ 출처 : TechNavio, Global Higher Education Market, 2020

2.3 지역별 시장 규모

□ 전 세계 고등 교육 시장을 지역별로 살펴보면, 2020년을 기준으로 북아메리카 

지역이 40.0%로 가장 높은 점유율을 나타내었음

[그림 2-8] 글로벌 고등 교육 시장의 지역별 시장 규모 및 전망

(단위: 백만 달러)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020
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○ 북아메리카 지역은 2020년 50억 4,800만 달러에서 연평균 성장률 18.9%로 

증가하여, 2025년에는 119억 9,600만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 유럽 지역은 2020년 27억 3,100만 달러에서 연평균 성장률 20.0%로 

증가하여, 2025년에는 68억 400만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 아시아-태평양 지역은 2020년 26억 1,500만 달러에서 연평균 성장률 

24.7%로 증가하여, 2025년에는 78억 7,800만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 중동 및 아프리카 지역은 2020년 18억 9,500만 달러에서 연평균 성장률 

22.3%로 증가하여, 2025년에는 51억 9,200만 달러에 이를 것으로 전망됨

○ 라틴 아메리카 지역은 2020년 14억 4,700만 달러에서 연평균 성장률 

22.2%로 증가하여, 2025년에는 39억 3,900만 달러에 이를 것으로 전망됨
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03
 ● ● ●

기업 동향

3.1 경쟁 환경

□ 전 세계 고등 교육 시장에서 주요 기업은 Oracle(미국), SAP(독일), Dell 

Technologies(미국), VMware(미국), Xerox(미국)등이 있음

[표 3-1] 글로벌 고등 교육 시장의 주요 기업 랭킹(2020)

순 위 기  업  명

1 Oracle(미국)

2 SAP(독일)

3 Dell Technologies(미국) 

4 VMware(미국) 

5 Xerox(미국)

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

3.2 주요 기업 동향

가 Oracle

□ 주요 비즈니스 부문에는 클라우드 서비스와 라이센스, 하드웨어 및 서비스가 

포함되며, 데이터베이스 플랫폼, 미들웨어 소프트웨어, 애플리케이션 소프트웨어, 

클라우드 인프라 시스템, 컴퓨터 서버, 스토리지 및 네트워킹 제품을 개발하고 있음
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[표 3-2] Oracle의 주요 솔루션 제공 현황

카 테 고 리 솔 루 션 

고등 교육
Ÿ Oracle Student Cloud 
Ÿ Institutional Excellence
Ÿ Researcher/Faculty Cloud Solutions 

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

나 SAP

□ 기술 및 서비스, 비즈니스 네트워크, 고객 경험의 세 부문으로 운영되고 있음

○ 기술 및 서비스 부문은 소프트웨어 라이선스 판매, 클라우드 구독 및 

관련 서비스에 관여하고 있음

[표 3-3] SAP의 주요 솔루션 제공 현황

카 테 고 리 솔 루 션 

고등 교육

Ÿ SAP Analytics Cloud for Higher Education 
Ÿ SAP S/4HANA 
Ÿ SAP Student Activity Hub 
Ÿ SAP Learning Hub 
Ÿ SAP SuccessFactors 

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

다 Dell Technologies

□ IT 하드웨어, 소프트웨어 및 서비스를 제공하는 선두적인 업체임

○ ISG(Infrastructure Solutions Group), CSG(Client Solutions Group) 및 

VMware의 세 가지 비즈니스 세그먼트를 통해 비즈니스를 관리하고 있음
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[표 3-4] Dell Technologies의 주요 솔루션 제공 현황

카 테 고 리 솔 루 션 

고등 교육
Ÿ Campus Safety 
Ÿ Digital Communities
Ÿ Virtualized Application Services

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

라 VMware

□ 소프트웨어 정의 데이터 센터(SDDC:Software-Defined Data Center), 

하이브리드 클라우드 컴퓨팅 및 최종 사용자 컴퓨팅(EUC:End-User 

Computing)의 세가지 그룹의 제품과 서비스를 개발하여 판매하고 있음

○ 교육, 금융 서비스, 정부, 의료, 제조, 소매 및 통신과 같은 업종에 제품과 

서비스를 제공함

[표 3-5] VMware의 주요 솔루션 제공 현황

카 테 고 리 솔 루 션 

고등 교육
Ÿ VMware Secure Digital Backpack 
Ÿ Workspace ONE 
Ÿ VMware NSX 
Ÿ Public Cloud 

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020

마 Xerox

□ 이미지, 비즈니스 프로세스, 분석, 자동화 및 사용자 중심의 인사이트

(insights)와 함께 인쇄 및 디지털 서비스를 제공하고 있음 

○ 보험, 공공 부문, 소매 및 의료와 같은 여러 산업에 서비스를 제공하고 있음
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[표 3-6] Xerox의 주요 서비스 제공 현황

카 테 고 리 솔 루 션 

고등 교육 Ÿ Xerox Workflow Automation Solutions for Higher Education 

※ 출처 : MarketsandMarkets, Higher Education Market, 2020
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