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분업의� 시대에서� 협업의� 시대로!� 코로나19와� 디지털� 대전환을� 계기로� 우리사
회에� 스마트워크가� 뿌리를� 내릴� 수� 있길� 바랍니다.� 불필요한� 업무체계로� 인한�
자원낭비를� 최소화하고� 종사자의� 업무만족도를� 높힐� 수� 있는� 스마트워크는� 업
무특성� 별로� 다양하게� 적용될� 수� 있습니다.� 이러한� 스마트워크� 활성화를� 지원
하기� 위한� 정책들은� 어떤� 것이� 있는지� 함께� 알아봅니다.�

이를� 통해� 현존하는� 스마트워크� 정책을� 바탕으로� 연구개발특구형� 스마트워크시
스템� 구축은� 어떤� 방향으로� 나아가면� 좋을지� 함께� 고민할� 수� 있는� 시간이� 되
면� 좋겠습니다.

부록으로,� 구체적인� 사례와� 함께� 업무협업시스템의� 주요� 기능을� 설명드립니다.�
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함께 공유해야 할

스마트워크의 가치

 스마트워크는 기관이나 국가별로 구체적인 정의가 다르며 Remote Work, 
Smart Working, Digital Work 등 다양한 용어로 불립니다. 그 중 한국의 경
우 「스마트 워크*」는 재택근무, 이동근무 등 ICT 기술을 활용하여 시간과 장
소에 구애받지 않고 업무를 수행하는 근무형태로 정의됩니다.
* 2019년 스마트워크실태조사보고서 [한국정보화진흥원(NIA)]

[그림 1] What is Smart Work?!

 그렇다면 스마트워크를 통한 기존 근무형태의 시공간적 한계를 극복하여 추구
하고자 하는 본질은 무엇일까요?

 
 그것은 과거의 단순 ‘분업방식’
에서 벗어나 불필요한 시간낭비
를 없애고, 효과적인 업무방식을 
스스로 찾으며, 서로의 아이디어
를 적극적으로 소통하는 ‘협업방
식’으로 변화하는 것입니다. 그리
고 협업방식은 점점 다변화되고 
창의성을 요하는 현대업무에 꼭 
필요한 업무방식일 것입니다.

 스마트워크 전담기관인 한국정보화진흥원(NIA)의 [2019년 스마트워크 실태조
사 결과보고서]에 따르면 올해 스마트워크 인지도는 95.6%로 전년(83.3%) 대비 
12.3% 상승한 것을 확인할 수 있습니다. 그리고 회사 유형별로 구체적으로 분
석하였을 때는 공공기관이 스마트워크 사례 수와 비인지 비율이 가장 낮게 집
계되었습니다. 이는 민간의 스마트워크 도입과 바람직한 이용을 위해서 가이드
수립과 필요한 자원을 지원해야 하는 공공기관의 역할을 생각했을 때, 공공기관 
임직원의 스마트워크에 대한 적극적인 내부 활성화의 필요성을 시사합니다.

 스마트워크 인식 및 이용실태에 대한 보다 자세한 결과분석내용을 원하시는 
분들은 [관련정책 링크]를 확인 부탁드립니다.

[그림 2] How do you successfully smartwork?
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[그림 3] 스마트워크 인지도 (출처 : NIA)

 그렇다면 스마트워크 활성화를 위한 정책은 어떠한 것이 있을까요? 대표적으
로 행정안전부에서 스마트전자정부 구축의 일환으로 운영 중인 스마트워크센터
를 예로 들 수 있습니다. 

스마트워크센터란?

관련
부처

행정안전부
관련
정책

스마트워크 활성화 추진전략(‘10.7)

서비스
지역

서울시를 비롯한 6개 특별시, 제주특
별자치도 등 주거지 인접지역

웹페
이지

https://www.smartwork.go.kr/

제공
서비스

l IT인프라
- 업무용 SW가 설치된 공용PC
- 보안성을 갖춘 전산망

l 영상회의시스템

l 업무환경
- 개방·독립형 업무공간 및 회의실
- 사무용 장비(복합기 등)
- 휴게시설(사물함, 냉장고 등)

기대
효과

l 업무 효율성·몰입도 향상

l 출퇴근시간 및 탄소배출 감소

l 가족친화와 개인 삶의 질 향상

l 육아고충 해소

[표 1] 스마트워크센터란? (출처 : 스마트워크센터) 
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 2010년 서울 도봉, 분당센터를 시작으로 서울시를 비롯한 6개 특별시 등 주
거지 인접지역을 고려하여 전국적으로 운용되고 있습니다. 또한 사용자 만족도 
및 이용현황을 센터별로 분석하여 이용률이 적은 센터는 통·폐합하고, 신규 수
요가 많은 서울역 등의 센터는 증설, 이용자 편의 제고하는 등 효율적 운영을 
위해 힘쓰고 있습니다. 세부내용은 [관련정책 링크]를 참조하시기 바랍니다.

[그림 4] 대전청사 스마트워크센터 시설현황 (출처 : 스마트워크센터)

 그렇다면 스마트워크센터는 과연 목적한대로 사용자들에게 긍정적인 효과를 
달성했을까요? 이것에 대한 해답은 NIA의 [2019년 스마트워크 실태조사 보고
서-제3장 사업체 종사자 결과분석]을 통해 수치로 확인할 수 있습니다. 아래 
[표 2]는 효과분석에 대한 총 12가지의 지표 중에 일부를 발췌한 것입니다.

 [표 2]의 4가지 지표를 통해 보았을 때 전반적으로 긍정적인 평가가 우세하
고, 부정평가가 약 9%(4개 지표 평균)인 것을 감안했을 때 앞서 말씀드린 스마
트워크센터의 4가지 운영기대효과가 달성되었다고 볼 수 있을 것 같습니다. 

스마트워크센터 이용 후 종사자에 대한 효과
[Base : 288(사업체 종사자 중 스마트워크센터 이용자), 단위 : 명, %]

0.0
0.2
0.4
0.6
0.8
1.0

업무
수행시간

단축

업무
몰입도
향상

출퇴근
시간
단축

가사여가
활동시간

증가

긍정평가

보통

부정평가

[표 2] 스마트워크센터 이용 후 종사자에 대한 효과 (출처 : NIA)
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 스마트워크센터 외 다양한 스마트워크 유형과 나머지 효과지표 8가지에 대한 
결과분석은 하단의 [관련정책 링크]를 확인 부탁드립니다. 

 스마트워크 활성화를 위한 정책 두번째는 NIA에서 2016년 「정보통신기술
(ICT)활용 스마트워크 도입지원 사업」을 시작으로, 매해 공모하는 「스마트워크 
서비스(지능형 업무처리, 협업지원) 확산 지원 사업」 입니다. 억 단위의 예산편
성을 통해 스마트워크 서비스를 발굴-보급하고, 민간의 스마트워크 도입을 촉
진 및 사회적 약자의 근로환경 개선을 위해 추진 중입니다. 세부내용은 [관련
정책 링크]를 참조하시기 바랍니다.

공모분야 내용

I
중소·벤처

기업지원형 서
비스 모델

근무환경이 열악한 1인 기업, 스타트업, 중소‧벤처기업 등이 

경영‧협업‧원격 업무에 활용할 수 있는 클라우드 기반의 서비스

II
사회적 약자

근로지원형 서
비스 모델

모바일 등 ICT 서비스를 활용하여 경력단절여성, 장애인, 저

소득층 등 사회적 약자계층의 원격‧재택근무 등 근로환경을 

지원하는 서비스

[그림 5] 2020년 스마트워크 서비스 확산 지원 사업 (출처 : NIA)

 스마트워크 활성화를 위한 정책 세번째는 한국생산성본부에서 운영하는 「스마
트워크 컨설팅」 입니다. 기업의 업무전반에 대해 검토하고, 스마트 기술을 활
용한 업무 시공간, 프로세스 개선 및 조직 창의성 진단과 교육 등을 서비스합
니다. 세부내용은 [관련정책 링크]를 확인 부탁드립니다.

[그림 6] Smart Work 컨설팅서비스(CreWISE) 서비스 체계 (출처 : 한국생산성본부)

 이밖에도 기업형태와 종사자 성별, 연령대 등 다양한 요인을 고려한 스마트워
크 지원사업들이 실시되고 있습니다.
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[그림 7] 서울형 스마트워크 시범사업 (출처 : 서울특별시)

[그림 8] 중소기업 공동활용 화상회의실 구축사업
(출처 : 중소벤처기업부)

관련정책 링크
▶ 2019년 스마트워크 실태조사 결과보고서(‘20.09) [한국정보화진흥원]
▶ 스마트워크센터 소개 [스마트워크센터]
▶ 대한민국 스마트워크 2020 자료집(2015) [(구)미래창조과학부, (구)행정자치부, (구)고용노동부]

▶ 2020년 스마트워크 서비스 확산 지원 사업 [한국정보화진흥원]
▶ 스마트워크 컨설팅 사업 [한국생산성본부]
▶ 원격근무 솔루션 기술·시장 동향 및 시사점(’20.4.29) [소프트웨어정책연구소]
▶ 포스트 코로나 시대, 비대면 산업의 표준(‘20.09·10) [한국정보통신기술협회]

http://www.alio.go.kr/popSusi.do
https://smartwork.go.kr/html/smartwork/smartwork_02.jsp;jsessionid=7K2LibP1qnYH6PAKoWZOXG0e.node20
https://smartwork.go.kr/html/smartwork/smartwork_01_01.jsp
https://www.nia.or.kr/site/nia_kor/ex/bbs/View.do
https://www.kpc.or.kr/Consulting/SmartWork_02.asp
https://spri.kr/posts/view/22953
http://www.tta.or.kr/ebook/ecatalog.jsp
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2부

연구개발특구형

스마트워크시스템

 앞서 말씀드렸듯, 디지털혁명은 우리사회에 조용히 빠르게 일어나고 있으며, 대국
민 서비스를 지원하고 있는 공공기관에서도 이러한 변화에 예외일 수는 없습니다.

 ID(INNO-Digital)매거진1호에서 다뤘듯, 지난 9월 우리재단은 클라우드 기반 
업무협업시스템과 비대면 화상회의 시스템을 도입하였고, 적극적인 활용 필요성
을 언급한바 있습니다. 재단최초 스마트워크시스템 구축에 첫 발을 내딛은 거죠.

 이제는 과거의 제한된 업무 방법방식에서 확장되어, 시공간에 제약에서 벗어
나 디지털 전환(Digital Transformation)에 발맞춰 나아가야합니다. 우리는 시
간이 흘러 코로나19를 극복한 뒤에도 비슷한 국가적 재난상황이 재발위험은 
상존한다는 것을 깨달았고, 이에 대응하기 위한 ICT기술과 비대면 정책은 앞으
로도 빠르게 발전할 것이기 때문입니다.

[그림 9] 지금은 Digital Transformation의 시대!

 그렇다면 앞으로 특구진흥재단은 어떠한 스마트워크시스템을 만들어 나가야 
할까요. 이러한 내용은 전산정보화팀 뿐만 아니라 현업부서에서 업무를 담당하
고 있는 임직원 모두의 고민이 있어야 할 것입니다. 내가 일하던 업무노하우와 
데이터는 나만의 유산으로만 여기는 ’분업방식‘의 틀에서 벗어나 소통과 공유
하는 ’협업방식‘으로 진화를 할 때가 온 것이죠. 

 향후 특구진흥재단은 스마트워크시스템 확장이 필요합니다. 5개 지역특구와 
12개 강소특구(‘20.10월 기준)로 분산되어 있는 연구개발특구야말로 공유, 협
업, 소통이 중요하기 때문이죠. 내부적인 업무협업시스템과 비대면 화상회의시
스템 도입이 1차적 시작점 이었다면, 그다음으로는 기존의 특구 인프라를 활용
한 연구개발특구형 스마트워크시스템 구축을 고민해 볼 만 합니다.

 예를 들어, 재단으로 출장을 올 경우 출장자에 대한 업무처리를 지원할 수 있
는 지역의 스마트워크센터를 이용하도록 하거나, 각 지역의 TBC를 방문했을 
때 기술사업화서비스와 행정업무를 지원할 수 있는 IT인프라가 갖춰진 공간을 
제공할 수 있도록 하는 것입니다. 

 여러분께서 생각하시는 연구개발특구형 스마트워크시스템은 어떤 것인가요? 
이번 주제를 통해 재단 임직원여러분의 각자의 업무부분에서 스마트한 업무로
의 전환을 자극할 수 있는 계기가 되었으면 합니다. 덧붙여, 전산정보화팀은 이
러한 고민을 함께하고 해결할 준비가 되어 있으니 언제든 문의를 환영합니다.

▶ 과학기술정보통신부 장관, 디지털 뉴딜 추진현황 점검(’20.10.28) [과기정통부]
▶ 디지털 뉴딜, 코로나 이후 디지털 대전환을 선도합니다! [행정안전부]

https://www.gov.kr/portal/gvrnPolicy/view/H2010000000713835?policyType=G00301&srchTxt=%EB%94%94%EC%A7%80%ED%84%B8%EB%8C%80%EC%A0%84%ED%99%98
https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=78625
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부록. 혜민에게 물어봐! ①

“업무협업시스템에서 프로젝트, 메일, 캘린더...이런 것들은 대충 알 것 같은데 위키?는 

대체 어떤 기능을 제공하는 서비스인가요?”

위키는 문서 편집 및 공유 서비스를 제공합니다. 그리고 각 프로젝트 별로 전용 위키를 
분류하여 사용할 수 있고 좌측 상단의 “+새 페이지” 버튼과 프로젝트 옆 “+”버튼을 

누르면 새로운 위키 페이지를 생성가능합니다. 

위키가 일반적인 온라인 문서 편집·공유 서비스와 차별점을 두는 것은 바로 작성된 위키 
내용을 (1)발표모드 (2)회의모드로 자동으로 전환할 수 있다는 것입니다. 자동변환 

덕분에 자료 편집시간을 단축되고, 5개의 테마를 통해 비교적 다양한 디자인을 선택할 
수 있다는 것이 장점입니다. 다만 자동변환이기 때문에 화면구성을 직접 수정할 수는 

없지만, 간단한 내부 회의 등에 활용하기에 적합한 기능일 것이라 생각됩니다!

관련정책 링크
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부록. 혜민에게 물어봐! ②

”재단 밖에서 메일을 확인하려는데 mail.innopolis.or.kr 여기로 접속하면 되는 건가요? 

Romote 접속도 필요한가요?“

 기존의 mail.innopolis.or.kr은 신규 업무협업시스템이 도입과 합께 통폐합되었습니다! 
재단 웹메일에 재단 내부와 외부에서 각각 접속하는 방법을 알려드리겠습니다. 

(1) 재단 내부에서 접속할 때

업무포털 상단에서 [업무협업/메일] 아이콘을 통해서 접속
하실 수 있습니다.
(2)재단 외부에서 접속할 때 방법도, 재단 내에서 사용하실 
수 있습니다.

(2) 재단 외부에서 접속할 때(Remote 접속 필요 없음)

Remote접속 없이, 주소창에 https://innopolis.gov-dooray.com/ 를 입력하시면 업무
협업시스템 로그인 화면이 나타납니다. 로그인정보(ID: 사번/ PW: 업무포털과 동일)를 
입력하시면 접속이 되고, 원격지에서도 Remote 없이 메일, 프로젝트, 드라이브를 자유
롭게 사용하실 수 있습니다!

<업무협업시스템(메일) 로그인 화면>

https://innopolis.gov-dooray.com/
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부록. 혜민에게 물어봐! ③

“지금 재단 메신저는 모바일 연동이 안되고..핸드폰에서 PC로 자료를 옮기고 싶어도 보
안정책 때문에 불가능하더라구요? 사업평가나 각종 행사사진을 핸드폰으로 촬영하면 
PC로 옮기는게 너무 번거로워요ㅠㅠ종종 카카오톡을 설치하고 싶은 충동을 느낍니다.”

맞습니다. 기존에 핸드폰에 있는 자료를 업무PC로 옮기실 때 굉장히 번거로우셨을 텐데요. 
핸드폰에 업무협업시스템과 메신저를 설치하시면 편리하게 자료를 옮기실 수 있습니다!

- 프로젝트 업무에 파일 첨부 가능

- 업무 댓글에 파일 첨부 가능

- 드라이브 자료를 핸드폰으로 다운로드 가능

- 단, 핸드폰 자료는 드라이브 업로드 불가능

(개선 예정)

(1) 업무협업시스템 앱에서 
프로젝트를 확인하는 모습

- 카메라와 연동되어 즉시 촬영한 사진 송부 가능

- 갤러리/문서함의 파일 전송 가능

- UI가 카*오톡과 유사함

- 나에게 쓰기 가능

- PC버전 메신저와 실시간 연동됨

(2) 두레이 메신저 앱에서 갤러리 
사진을 선택해 전송하는 모습

업무포털 로그인화면 하단의 링크를 클릭
하시면 PC버전 메신저 다운로드 가능

앱 스토어에서 ‘두레이’, ‘dooray’ 로 검색
하셔서 아래 2가지 앱을 설치부탁드립니다!

① 업무협업시스템 앱(좌측 파랑)
② 두레이 메신저 앱(우측 하양) 



※ 본 ID Magazine의 내용은 연구개발특구진흥재단의 공식 견해와 다를 수 있습니다.
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부록. 혜민에게 물어봐! ④

“업무협업시스템 캘린더를 공유하고 싶은데, 프로젝트 별로 사용하는 캘린더 말고 특

정 공유자를 지정해서 사용할 수는 없나요?”

캘린더 공유는 총 2가지 방식으로 가능합니다.
하단의 공유설정은 생성된 개별 캘린더 이름에 우측의 톱니바퀴 버튼을 누르신 후 캘린
더 설정에 진입하셔서 설정하실 수 있습니다.

(1) 공유 권한 설정

  - 권한 해제 시 까지 지속
“공유 권한 설정”에서 내가 
공유하고자 하는 상대방의 
이름을 검색하여 등록해줍니
다. 캘린더 생성자(마스터)는 
공유자에게 일정관리 혹은 
조회 기능 중 한가지 권한을 
부여할 수 있습니다.

공유된 캘린더는 상대방의 
“내 캘린더”목록에 나타나게 
되고, 명칭도 타 캘린더와 
구분될 수 있도록 [공유]라는 
표기가 붙습니다.

(2) 캘린더 URL 공유

  - 공개설정 OFF 시 까지 URL 유효 

공개 설정에서 ON을 클릭하면 해
당 캘린더 전용 URL이 생성되며, 
이를 복사해서 공유하는 방식입니
다. 캘린더 URL을 클릭하면 별도 
팝업창에 캘린더 일정이 표시가 
됩니다.

공개 설정 ON동안 모두가 일정 
조회가 가능하지만, URL 접속상
태에서 편집은 되지 않습니다.

또한 설정 OFF 후 다시 ON을 할 
때마다 새로운 URL이 생성되기 
때문에 일정의 공개여부를 잘 고
려하셔서 해당기능을 사용하시면 
좋을 것 같습니다. 


