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현대� 사회는� 최근� 코로나19로� 인해� 비대면� 수요� 급증으로� 통상� 몇� 년에� 걸쳐�
일어날� 디지털� 변화를� 수개월� 만에� 경험하고� 있으며,� 정부에서는� 이에� 대응하
기� 위한� 디지털� 뉴딜� 정책을� 추진� 중입니다.� 디지털� 대전환� 시대에� 연구개발특
구의� 현� 주소를� 알아봅니다.

디지털� 뉴딜정책과� 함께하는� 대전환의� 시작,� 클라우드� 기반� 업무협업� 시스템을�
통해� 클라우드� 컴퓨팅의� 개념을� 살펴봅니다.

부록으로,� 구체적인� 사례와� 업무협업시스템의� 주요� 기능을� 설명드립니다.�
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Vol 1. 디지털 뉴딜과 디지털 대전환 과제

* Innoplatform : Innovation(혁신)과 Platform(플랫폼)의 합성어로 연구개발특구의 집적된 기술을 정보시스템 플
랫폼을 통해 기업에게 혁신적 가치를 실현한다는 의지를 갖고 있음

1부

디지털 뉴딜과

특구진흥재단

 최근 정부는 코로나19를 계기로 전 분야의 구조적인 변화가 가속화되고 있다는 
점에서 미래 선점을 위한 포스트 코로나 시대 대비를 위한 한국판 뉴딜정책을 
추진하고 있습니다.

 이 중 하나로 디지털 뉴딜 정책은 코로나19로 인한 비대면화·디지털 경제의 가
속화 등 경제·사회구조 대전환에 대응해 ▲D.N.A.생태계 강화 ▲디지털 포용 및 
안전망 구축 ▲비대면 산업의 본격적 육성 ▲SOC의 디지털화 등 4대 분야 총 
12개 프로젝트를 중심으로 2022년까지 13조 4000억 원을 투입해 약 33만 개의 
일자리를 창출하며, 디지털 경제전환을 촉진하고 신산업·기존산업의 경쟁력을 강
화하는 정책입니다.

 연구개발특구진흥재단(이하 ‘특구진흥재단’)은 이러한 디지털 뉴딜에 대해 2020
년 과기정통부 D.N.A(Data-Network-AI) 기반 국가 디지털 전환 계획 이전부터 
재단 정보전략계획(ISP) 수립을 통해 실질적인 준비와 대응을 하고 있습니다.

[그림 1] 정보화 Innoplatform 이행 단계

 특히 2020년에는 코로나19에 의한 비대면 확산, 혁신적인 IT업무 환경 수요 대
두로 본격적인 디지털 대전환에 박차를 가하게 됐습니다. 클라우드 기반 플랫폼 
도입과 NIA의 클라우드 전문 컨설팅을 통해 ‘20년 공공부문 클라우드 도입 
Innoplatform*기반을 마련하고, 향후 4차 산업혁명 신기술 주도의 시대적 변화
에 대응하는 혁신적인 서비스를 목표로 진화하고자 합니다.

관련정책 링크
▶ 한국판 뉴딜 [기획재정부]
▶ 제1회 ‘디지털 뉴딜 민·관 협력회의’ 개최(20.9.17) [과기정통부]
▶ 제2차 한국판 뉴딜 전략회의(20.10.13) [청와대]

http://www.moef.go.kr/mp/nd/newDeal.do
https://www.msit.go.kr/SYNAP/skin/doc.html?fn=ad49278e7e1cc4e1caa8cfe6df0616ad&rs=/SYNAP/sn3hcv/result/202010/
https://www1.president.go.kr/articles/9328
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2부

디지털 뉴딜의 핵심 기술

클라우드 컴퓨팅

(Cloud Computing)

 클라우드 컴퓨팅법에서는 클라우드 컴퓨팅과 클라우드 서비스를 다음과 같이 
정의하고 있습니다. 클라우드 컴퓨팅이란, 집적·공유된 정보통신기기, 정보통신설
비, 소프트웨어 등 정보통신자원을 이용자의 요구나 수요 변화에 따라 정보통신
망을 통하여 신축적으로 이용할 수 있도록 하는 정보처리체계를 의미하며, 클라
우드 서비스는 이를 활용하여 상용(商用)으로 타인에게 정보통신자원을 제공하는 
서비스를 지칭합니다.
 쉽게 말하면, 정보화 인프라와 SW에 대한 별도의 투자 없이, 기존에 구축된 인
프라와 SW에 대해 비용을 지불하여 구독하는 개념입니다.

 클라우드 서비스의 유형은 총 3가지가 있으며, 해당 서비스를 둘 이상 복합하
는 형태로 제공하는 것도 가능합니다. 특구진흥재단에서 도입한 클라우드 기반 
업무협업시스템 또한 IaaS, SaaS 서비스를 동시에 운용하는 방식입니다. 이는 
사용자가 SaaS(업무협업시스템)을 사용하면서 발생되는 모든 데이터가 해당 시스템 
기업의 데이터센터에 저장이 되는 것을 의미합니다.

[그림 2] What is SaaS (출처 : Microsoft Azure)

 이러한 클라우드 컴퓨팅은 2020년 디지털 뉴딜 정책에 따라 D.N.A 생태계 강
화 핵심 기술로 자리매김하며 더욱 주목을 받고 있습니다. 특구진흥재단에서도 
다양한 대내외적 정책 및 환경변화를 고려하여 반드시 추진해야할 정보화전략 
과제로서 클라우드 기반 시스템 도입을 고려했고, 지난 9월 업무협업시스템을 
개시했습니다.

[그림 3] 연구개발특구의 클라우드 정책 확산 단계

 이를 통해 특구진흥재단은 2025년까지 행정·공공기관의 정보시스템을 클라우드
로 100% 전환하는 계획이 추가로 발표, 주 52시간 근무제, 유연근무제 확산 등 
대내외적인 업무환경 변화에 적극 대응할 수 있을 것으로 예상됩니다. 대외적으
로 공공부문 클라우드 확산에 마중물 역할을 할 것이며, 대내적으로는 특구진흥
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재단 내 창의적이고 유연한 IT업무 환경을 조성하고 비대면을 통한 물리적, 정서
적 제약을 해소하여 클라우드 기반의 경영 효율이 극대화 될 것이라 기대됩니다.

[그림 4] 클라우드 도입을 통한 특구진흥재단의 IT업무환경변화

관련정책 링크
▶ 행정·공공기관 민간 클라우드 이용 가이드라인 [행정안전부]
▶ 공공부문 클라우드 퍼스트 추진 현황과 2020 전략 [과기정통부/NIA]
▶ 디지털서비스 이용지원시스템(www.digitalmarket.kr) 운영 개시 [과기정통부]
▶ 과기정통부, 국내 인터넷 기반 자원 공유(클라우드) 생태계 활성화를 위한 센터 개소 [과기정통부]

3부

포스트 코로나 시대를 

대비한 디지털 중심 

체질개선

: 클라우드 기반 업무

협업시스템

 특구진흥재단은 디지털 뉴딜정책과 연이은 강소특구 추가지정, 주 52시간제 도
입 등 대내외 업무환경변화에 발맞춰 올해 9월 업무협업시스템을 개시했습니다. 
업무협업시스템은 기존의 메일시스템 통합과 더불어 화상 회의, 업무자료 공유, 
문서 공동 작업, 프로젝트 협업, 일정 공유 등의 기능을 통해 실시간 업무협업이 
가능하며 이는 업무 효율성 제고에 크게 기여할 것으로 기대됩니다.

[그림 5] 클라우드 기반 업무협업시스템 보도자료

 업무협업시스템을 잘 활용하면 시간과 공간의 제약을 넘어 업무를 효율하고, 
이를 통해 업무의 생산성을 높일 수가 있습니다. 대표적으로 아래와 같은 기능
을 제공하고 있는데, 자세한 내용은 업무매뉴얼을 통해 확인 할 수 있습니다.

 이하의 부록에서는 재단 정보화시스템을 통해 일상 속 업무고충을 해결하는 소
통창구로서 「혜민에게 물어봐!」 시리즈 연재를 통하여 실제 업무에 어떻게 활용 
할 수 있는지 시리즈로 소개를 하려고 합니다.
업무협업시스템 활용에 앞으로 많은 도움이 되었으면 좋겠습니다.

관련정책 링크
▶ 업무협업시스템 매뉴얼 (작성 : 전산정보화팀)
▶ 특구진흥재단, 클라우드 기반 비대면 업무협업시스템 구축 [재단 홈페이지]

https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type001/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000015&nttId=75072
https://www.ceart.kr/webcontent/ckeditor/2020/1/15/a9fbf30e-c638-437b-a2ab-06af30c34014.pdf
https://msit.go.kr/web/msipContents/contentsView.do?cateId=_policycom2&artId=3130177
https://www.msit.go.kr/web/msipContents/contentsView.do?cateId=_policycom2&artId=3024963
https://www.innopolis.or.kr/board/view?pageNum=2&rowCnt=10&no1=1170&linkId=43212&menuId=MENU00329&schType=0&schText=&boardStyle=&categoryId=&continent=&country=
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부록. 혜민에게 물어봐! ①

”새로운 부서로 발령이 났는데요. 하필 직전에 제 업무를 담당하시던 분은 퇴사를 하셨

네요..저는 대체 누구에게 업무를 배워야하나요..“

 업무협업시스템에서 팀 업무 프로젝트에 초대받으시면 그 전의 업무담당자가 작성해놓은 
(프로젝트)업무들, (드라이브 업로드)자료들을 찾아보실 수 있습니다! 특히 업무에는 담당자 
외에 다른 팀원들이 히스토리(댓글) 내에서 주고 받은 대화를 보면서 업무의 디테일한 부분
까지 놓치지않을 수 있어요!
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부록. 혜민에게 물어봐! ②

“업무협업시스템 덕분에 드라이브를 쓸 수 있게 돼서 편하긴 한데 매번 자료버전 바뀔 

때마다 드라이브에 올리고 내리고...번거롭긴해요 더 쉽게 할 수 있는 방법이 없을까요?”

 신규 업무협업시스템 드라이브는 단지 온라인 저장공간 만을 제공하는 것이 아니라 드
라이브 업로드 상태에서 자료를 편집할 수 있는 기능이 있습니다! 개인 편집과 공동 편
집인데요. 또한, 드라이브 상에서 편집한 내용에 대한 버전이력도 관리가 되기 때문에 언
제든지 이전에 작성한 버전으로 다시 복원을 할 수 있다는 것도 큰 장점입니다!

 특히 공동 편집 기능을 활용하시면 동시에 여러 명이 접속하여 자료수정이 가능하기 때
문에 여러 팀원들과 함 업무를 진행할 시 매우 유용하게 쓰실 수 있습니다. 공동 편집을 
할 경우 아래의 사진처럼 동시접속자 명단이 노출됩니다. 현재 재단에서 매주 부서장 현
안회의 안건 취합 시에도 사용되고 있습니다. 
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부록. 혜민에게 물어봐! ③

“기술사업화 담당자로서, 소통하는 기관·업체가 많다보니 매일 수십 건씩 이메일이 

쌓여요. 최대한 폴더 별로 나눠서 구분하는데, 가끔 상대측 담당자가 바뀌어서 메

일이 새로 온 경우에는 그 분류마저 못할 때가 있죠”

 업무협업시스템에서는 프로젝트 별로 전용메일을 생성할 수 있습니다. 해당 전용메
일은 여러 개를 만들 수 있으며, 전용메일로 메일이 들어오면 자동으로 프로젝트 내 
업무 등록이 됩니다. 
따라서 목적 별로 이메일을 생성해서 활용하시면, 업무와 광고 이메일 분류도 쉬워
지고 프로젝트 내 멤버들에게도 자동으로 공유되니 일석이조라 할 수 있겠습니다.



※ 본 ID Magazine의 내용은 연구개발특구진흥재단의 공식 견해와 다를 수 있습니다.
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부록. 혜민에게 물어봐! ④

“000씨는 업무확인이 늦는 편이에요..제가 항상 메신저를 드리면 그제야 ‘업무가 온 줄 

몰랐다.’ 면서 확인을 하러 가시더라고요..정말 답답해요..”

 업무협업시스템에서 상대를 담당자로 지
정하시거나, 업무 히스토리(댓글)에서 멘션
(@이름)을 하시길 권장드립니다. 지정된 
상대에게는 실시간으로 알림이 가고, 알림
이력 또한 남습니다.

알림은 (1)업무협업시스템 내 스트림 과 
(2)두레이 메신저 내 Dooray! News에서 
실시간으로 확인하실 수 있습니다. 

(1) 업무협업시스템 내 스트림 (2) 두레이 메신저 내 Dooray! News


